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INTRODUCCION

El propésito de estas paginas introductorias no es otro
que el de situar minimamente en su contexto a los autores
del ensayo Modernidad, pluralismo y crisis de sentido. El lec-
tor interesado exclusivamente en el contenido del texto de
Berger y Luckmann puede, pues, prescindir tranquilamen-
te de ellas, por cuanto no me dedicaré a analizar, ni ainter-
pretar, ni siquiera a glosar dicho texto.

Berger y Luckmann son sin duda dos de los socidlogos
mas importantes y destacados del siglo xx. Se da la cir-
cunstancia de que he tenido el privilegio, y la suerte in-
mensa, de conocer personalmente a ambos, de haberles
tratado, de haber traducido al cataldn algunos de sus escri-
tos. En una palabra, de saberme no sélo discipulo deunoy
otro, sino amigo de los dos. De ahi que me atreva al ejer-
cicio de tratar de explicar brevemente quiénes son, y de
efectuar un somero recorride por su obra anterior, con es-
pecial hincapié en los textos que escribieron conjuntamen-
te con anterioridad al presente ensayo, a fin de mostrar al-
gunos de los elementos que atestiguan tanto la continuidad
de su reflexion como la originalidad v la singularidad de

sus aportaciones a la sociologia contemporinea.
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I

Peter Berger y Thomas Luckmann..,

Viena, enero de 1991. Un seminario internacional ret-
ne, en un hotel de las afueras de la ciudad, a dos doce-
nas de participantes. Mientras la mayoria desayuna en la
cafeteria, a través de los cristales puede verse el exterior
nevado._ Algo difuminada en medio de la neblina, se divi-’
sa una figura que, vestida con atuendo deportivo, regresa
jadeante de un ejercicio de Jooting matutino. Es Thomas
Luckmann, quien al rato entra en Ja sala y se sienta en la
mesa donde Peter Berger, delante de una taza de café hu-
meante, saborea el primer cigarrillo del dia,

Peter Berger y Thomas Luckmann, . Conozco a am-
bos desde hace afios, pero ésta es la primera ocasion en
que les veo juntos. Entre sonrisas, y con aquel cimulo de
complicidades tacitas de quienes necesitan de pocas pala-
bras para entenderse, inician un divertido didlogo en el
que Luckmann advierte a Berger que el tabaco es perju-
d1c1'a1 para la salud, y éste replica que lo que realmente
pftrjudicaria su salud seria cotrer en calzoncillos por la
nieve, a varios grados bajo cero.

La.s diferencias entre ambos personajes, en efecto, son
ostensibles. Alto, delgado, de constitucian asténica L,uck-
mann, Robusto y con una ligera tendencia a Ia ob:esidad
Betger. El primero, pelo y barba grises, un gris que debic';
}}aber sidq castafio claro. El segundo, cejas negras como
unico vestigio en una cabeza reluciente como una bola de
billar. Ojos azules en Luckmann, que expresan a la vez
ternura y un cierto aire de melancolia; oscuros en Berger,

INTRODUCCION 11

penetrantes e inquisitivos, dispuestos a reir y a hacer reir
en cualquier momento.

Pese a todas las disparidades, en la apariencia y en el ta-
lante, son sin embargo muchas mds, y mucho mas impor-
tantes, las cosas que unen a ambos autores, las expetiencias
que a lo largo de sus respectivas biografias han compartido.

Ambos nacieron en los Gltimos afios de la década de
los veinte; Berger en Viena, y Luckmann en Eslovenia:
dos mundos no resignados todavia a la separacién, y
consternados por la desaparicién del Imperio austro-
hiingaro como consecuencia del desenlace de la Primera
Guerra Mundial.' Ambos cursaron sus estudios de ense-
fianza media en la antigua capital imperial: una Viena que
era todavia la Viena de Freud, de Wittgenstein v de

Schiitz, y no aiin la del Anschluss y el nazismo, pero que de

1. En diversas ocasiones Berger y Luckmann han comentado, medio
en broma medio en serio, que acarician la fantasia de dedicar unos afios
de su vejez a esctibir juntos una novela o una histotia novelada del Impe-
rio austrohingaro, presentando su detrumbamiento como uno de los
acontecimientos mas lamentables de la historia del siglo xx europeo. Sin
duda no es ajeno a esta nostalgia su profunde interés por el Robert Musil
de Der Mann obne Eigenschaften (trad. cast.: El hombre sin atributos], pu-
blicado originalmente cuando ellos eran nifios. Véase el articulo de Ber-
ger, «The Problem of Multiple Realities: Alfred Schiitz and Robert Mu-
sil», de 1970, reproducido en Thomas Luckmann, ed., Phenomenology
and Soctology, Nueva York, Penguin Books, 1978, pdgs. 343-367. Muy re-
cientemente, Berger ha vuelto sobre el tema en un ensayo incluide en su
thtimo libro, A Far Glory [trad. cast.: Una gloria lejana, Barcelona, Her-
der; 19941, cuyo planteamiento guarda cierto paralelismo con algunos de
los elementos del texto de este volumen, y titulado «Robert Musil y el sal-
vamento del yos,
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todos modos ya no era la esplendorosa capital europea
de antes de la guerra.

Cosmopolitas los dos desde su juventud —apitrida
mas bien, precisaria Luckmann en su caso— ambos aca-
batian emigrando a Norteamérica, y adquiriendo al cabo
de los afios la nacionalidad estadounidense.

Aungue llegados a Nueva York en momentos distin-
tos —Berger, muy joven atin, emigrado con su familia in-
mediatamente después de la Segunda Guerra Mundial;
unos afios mas tarde Luckmann— a comienzos de Ia dé-
cada de los cincuenta coinciden ambos en Ja New School
for Social Research como estudiantes posgraduados.

En aquel periodo de hegemonia absoluta de la socio-
logia funcionalista en los 4dmbitos académicos —por
aquellas fechas aparece la primera edicién de E/ sistensa
soctal, de Talcott Parsons— la New School de Nueva
York se ha convertido en una especie de oasis en el quela
filosofia y las ciencias sociales son cultivadas siguiendo
otros derroteros muy distintos. En buena parte porque es
una institucién que ha sido preparada por su antiguo di-
rector, ¢l norteamericano Harry Johnson, para acoger en-
tre su profesorado a intelectuales centroeuropeos a quie-
nes el terror nazi ha forzado al exilio.

Y en la New School for Social Research se encuentran
por vez primera Peter Berger y Thomas Luckmann: con-
cretamente, en un seminario impartido por el filésofo Karl
Lowith.” Aunque por razones distintas, Jos dos soci6logos

2. LL-ld:Inann asi lo consigna en el boletin de la American Sociologi-
cal Association, Perspectives, yol. 15, n. 2, 1992, p4g, 4.

INTRODUCCION 13

xe interesan fundamentalmente por la sociologia de la reli-
pion, y reciben en esta etapa crucial de su formacién unas
fluencias comunes que dejardn en ambos una huella in-
Jeleble: las de sus maestros Carl Mayer, a través de quien
conectan con la obra de Weber, Albert Salomon, que les
introduce sobre todo en el conocimiento de Durkheim, y
Alfred Schiitz, el gran inspirador de su posterior obra
vonjunta La construccion social de la realidad.

St estuviéramos més familiarizados con una respeta-
ble tradicion historiografica muy anglosajona, éste seria el
momento de hacer un largo inciso, para intentar lo que
cllos Uaman el mnzellectual portrait de tres parejas: Alfred
e Ilse Schiitz, Thomas y Benita Luckmann, Peter y Brigit-
te Berger. En nuestras latitudes, sin embargo, esos ejer-
cicios tienden a ser considerados dignos de la prensa del
corazdn, y poca cosa mas. Limitémonos, por lo tanto, a
dejar consignado otto rasgo comdn a nuestros dos auto-
res, y no excesivamente frecuente en el mundo de la so-
ciologia: a sabet, que ambas esposas son a su vez socidlo-
gas.’

Al finalizar sus estudios en la New School, Berger y
Luckmann inician sus respectivas carreras académicas.
Luckmann permanece en el drea de Nueva York, ensefia
durante dos cursos en el Hobart College, y se reintegra en
1960 a la New School, ahora como profesor de su Depar-
tamento de Sociologia. Alfred Schiitz acaba de fallecer, y
su esposa le encomienda a Luckmann que se haga cargo

3. Véase la nota de agradecimiento en las iltimas lineas del prélogo
de La construccién social de la realidad.
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de su proyecto de publicacién de la obra postuma, de la
que no cxistep en realidad sino algunos fragmentos, guio-
nes, y anotaciones mas o menos dispersas.’

Berger, por su parte, tras un afio de estancia en Ale-
mania, permanece dos cursos en la Universidad de Caro-
lina del Norte, y de ahi pasa a Hartford, en el Estado de
Connecticut, antes de reintegrarse asimismo a la New
School for Social Research en 1963.

La experiencia docente en las condiciones de vida de
un Estado como el de Carolina del Norte, en el que per-
siste por aquellos afios un régimen de segregacion racial
pura y dura, por no citar sino el ejemplo mis flagrante,
servird a Berger para redactar, una vez en Connecticut, su
famosisima Invitation to Sociology, traducida a lo largo de
los afios a més de veinte idiomas distintos.” Por otra par-
te, en este mismo periodo Berger publica dos libros de
Sf)ciologia de la religién: The Precarious Vision, que cons-
tituye un esfuerzo de didlogo entre los 4mbitos de la so-
ciologia y la teologia, y que mds tarde reanudara en su A
Rumor of Angels (y més recientemente en A Far Glory), y
un espléndido andlisis de la situacién religiosa norteam’e-
ricana, con el titulo de The Noise of Solemn Assemblies.®

4. La obra se publics en inglés {y también en alemdn), en dos volg-
menes, firmados conjuntamente por Schiitz y¥ Luckmann, con el titulo de
The Structures of the Life-World. E] primero se public en 1973, y el se-
gundo en 1984, ,

5. Entre ellos el cataldn y el euskera, ademis por supuesto del caste-
llano, en una versién infame perpetrada en México.

6. Existen ediciones en castellano de Rurmor de dngeles y de Una glo-
r1a lejana, ambas publicadas en Barcelona por Herder.

INTRODUCCION 15

En cuanto a Luckmann, también en 1963 publica, en
aleman, su obra Das Problem der Religion in der moder-
nen Gesellschaft (literalmente, «El problema de la reli-
£ion en la sociedad moderna»), primera versién del libro
(ue unos afios mas tarde se editara en inglés, corregido y
aumentado, con el titulo de The Invisible Religion.

Para ambos el afio 1963 es, pues, un afio crucial: atio
e publicaciones importantes, afio de reencuentro perso-
nal en tanto que profesores de la New School for Social
Reseatch, y afio del comienzo de su estrecha colaboracién.

i

Peter Berger y Thomas Luckmann, en efecto, han pu-
blicado en total un libro y tres articulos conjuntamente,
ademads del ensayo que aparece en el presente volumen,
Entre uno y otros median casi treinta afos. Y sin embar-
go, la mayorfa de las cuestiones abordadas en el texto mis
reciente aparccen ya apuntadas en los anteriores, consti-
tuyendo en cierto modo como una prolongacién de la re-
flexién iniciada en la década de los sesenta.

Tanto el libro como los tres articulos son fruto de ese
periodo de estrecha colaboracién que se inicia en 1963,
El libro, al que antes se ha hecho ya referencia, es el fa-
moso tratado de sociologia del conocimiento titulado La

7. Version alemana inicial, Friburgo, Rombach, 1963; versién en in-
glés, Nueva York, Macmillan, 1967; traduccién castellana de esta (iitima,
La religidn snvisible, Salamanca, Sigueme, 1973,

R o
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construccion social de la realidad.® Los articulos son, por
orden cronolégico, «Sociology of Religion and Sociology
of Knowledge» (1963}, «Social Mobility and Personal
Identity» (1964)," y «Secularization and Pluralisms»
(1966)," coincidente con el afio de aparicion de La cons-
truccion soctal. Es de destacar el hecho de que todos ellos
datan de un periodo en el que ninguno de los dos autores
habia cumplido atin los cuarenta afios.

El primero de estos articulos es fundamental en mu-
chos sentidos. Entre otras cosas, porque nos proporciona
algunas claves para conocer la génesis del libro de La cons-
truccion soctal. En el prélogo del libro los autores se limitan
a consignar que empezaron a concebir la obra durante el
verano de 1962, y que a comienzos de 1963 tenian bosque-
jado un primer esquema. En «Sociology of Religion and
Sociclogy of Knowledge» se detectan claramente las preo-
cupaciones subyacentes a esa primera elaboracién.

Como ha quedado dicho, tanto Berger como Luck-
mann son fundamentalmente, al menos por esas fechas,
socilogos de la religion, y a esa disciplina han dedicado
sus publicaciones recientes. El articulo toma como punto
de partida la constatacién de una proliferacién de estu-

8. The Soctal Construction of Reality. A Treatise in the Saciology of
Knotwledge, Nueva York, Doubleday, 1966. Edicion castellana en Buenos
Aires, Amorrortu, 1968. Versién catalana en Barcelona, Herder, 1988,

9. Aparecido en Sociology and Social Research, vol. 47, n. 4, 1963,
pégs. 417427,

10. En Archives Européennes de Sociologie, 5, 1964, pags. 331-343,

11. En Internationales Jabrbuch fiir Relsgionssoziologie, vol. 2, 1966,
pdgs. 73-81.
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«lios mas o menos socioldgicos, que responden a los inte-
reses de las instituciones eclesidsticas, y que constituyen
nna variante de la investigacién de mercados. Se trata, en
clecto, de unos estudios financiados por unas organiza-
ciones eclesidsticas que se enfrentan a unos problemas
pragmaéticos, y que buscan soluciones no menos pragma-
licas a tales problemas. De ahi que €l marco de referencia
teorico de dichos estudios venga determinado por esas
preocupaciones, y que su metodologia sea eminentemen-
te sociografica.

Lo cierto es, sin embargo, que existe una distancia
enorme entre esa especie de sociologia de la religién v el
lugar que el fenémeno religioso habia ocupado en la teo-
ria sociolégica clasica. Tanto Weber como Durkheim vei-
an en la religién un fenémeno central de la realidad so-
cial, de suerte que su analisis era logica y necesariamente
fundamental para cualquier comprensién sociolégica.
Con los cambios habidos en fechas més recientes, por el
contrario, la sociclogia de la religién se ha convertido en
una rama marginal de la sociologia. Pero si la religion ha
dejado de ser un tema central de la teoria sociolégica, o
del analisis sociolégico de la sociedad contemporinea, ar-
guyen Berger y Luckmann, ello es debido al hecho de que
el ambito de la sociologia de la religién se esta definiendo
en términos eclesidsticos. Ello supone que se estan acep-
tando tacitamente los puntos de vista oficiales de la insti-
tucién, hasta el extremo de que terminan siendo los bu-
récratas eclesidsticos quienes acaban definiendo el objeto
de la investigacion socioldgica.

El problema crucial con el que debe enfrentarse el so-
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cté!ogo de la religién es el de saber cuiles son las caracte-
risticas de los procesos de legitimacién que realmente
cuentan en las sociedades contemporineas. Ahora bien
el l’necho dle que dichas sociedades sean sociedades secu:
larizadas implica precisamente que las legitimaciones
fqndamentalcs se hallan mayoritariamente fuera del am-
bito de las religiones institucionalmente especializadas
(er_1 forma de Iglesias). Se trata de investigar, por consi-
guiente, cudles son estas formas de legitimacion, hasta
qué punto estan institucionalizadas, y en qué ambitos,
' Y £5d €5 exactamente la tarea que Berger y Luckmann
asigharén a la sociologfa del conocimiento. En una frase
que constituye una excelente sintesis de los propésitos de
La construceion social de Iz realidad, Berger y Luckmann
afitman en «Sociology of Religion and Sociology of Know-
ledge» que la tarea de una sociologia del conocimiento ha
de: consistir en el andlisis de las formas sociales de conoci-
miento, de los procesos a través de Jos cuales ese conoci-
miento es adquitido por los individuos, y de la organiza-
cton mstitucional y la distribucién social del conocimiento,

_ I‘)f_sde esta perspectiva, concluyen, la sociologia de la
rehglqn ¢s parte, y parte fundamental, de la sociologia del
conocumiento, puesto que su objetivo es el de analizar e]
aparato cognitivo y normativo por el que se legitima un
universo socialmente constituido.

Por un lado, pues, cste primer articulo de Berger
Luckmann pone de manifiesto una de las razones bésicaz
subyacentes gl proyecto de La construccidn social: veen-
troncar con la tradicion clasica de Ia sociologia de la reli-
BtOn y evitar su creciente marginalidad, fundamentindo-

INTRODUGCION 19

ht en ¢l marco de una nueva concepcién de los objetivos y
i1 alcance de la sociologia del conocimiento. Por otro
lncdo, y aunque no estén ain elaborados algunos de los
vonceptos centrales del ensayo de 1995, como el de es-
ircturas intermedias, en este texto de 1963 aparecen ya
«lpninas de sus preocupaciones basicas: las consecuencias
e la crisis de plausibilidad de unos determinados siste-
s de legitimacion, y la necesidad, tipica de las socieda-
tes modernas, de hallar elementos de respuesta a la pre-
punta del hombre por el sentido de sus acciones y de su
trayectoria social.

El segundo articulo, sobre movilidad social e identi-
ad personal, se publica un afio mias tarde, y es up texto
rcdactado paralelamente al de La construccion social. Po-
(Iria ser visto incluso como una prolongacién de una de las
partes del libro, que ahonda monogrificamente en un as-
pecto particular de lo que en el libro queda planteado sélo
en términos mas generales. En efecto, el dltimo capitulo
de la obra, que trata de la sociedad como realidad subjeti-
va, comporta un primer bloque tematico sobre [a inte-
riorizacién de la realidad v los procesos de socializacién,
un segundo apartado sobre las interconexiones entre la in-
teriorizacidn y la estructura social, y desemboca en un ter-
cer bloque dedicado a las teorias sobre la identidad.

Dentro de este contexto, estd claro que lo que se pro-
pone el articulo es ver con mayor detalle cémo se plantean
las cuestiones relativas a la identidad personal ¢n una
sociedad estructurada en clases sociales, en la que la mo-
vilidad social ascendente es percibida como un objetivo a
lograr, y la movilidad social descendente como un indica-




20 JOAN ESTRUCH

dor c‘le fracaso. Ambos tipos de movilidad repercutesn, por
consiguiente, sobre la percepcién que el individuo t’iene
c%e su identidad, pudiendo dar lugar 2 una crisis de iden-
tidad en el caso de la movilidad descendente, y al fené-
meno que Berger y Luckmann califican de alternacién en
el caso de la ascendente.

. Tambi’én en este segundo caso se observa, por consi-
gulente, como el articulo apuntaya a algunos de los temas
que son objeto del ensayo del afic 1995: |4 identidad y el
sentido, y las crisis de sentido y de identidad, como temas
recurrentes y tipicos de la modernidad, fruto de la difu.
minacién de aquello que tradicionalmente habia sido
considerado como el mundo «dado POr supuesto.

Llegamos con ello al tercero y dltimo de los asticulos
radactados conjuntamente por Berger y Luckmann du-
rante la década de Jos sesenta: el dedicado a la seculariza-
cién y el pluralismo, publicado en 1966, el mismo anio de
Ig aparicion de la edicién original de Lo construccton so-
cial de la realidad. Se trata de un texto capital, profusa-
mente citado desde entonces por sociélogos de la religion
d? todas Ias orientaciones y tendencias, y que sin ningin
género de f:ludas habria de figurar en cualquier antologfa
df-: los escritos mas decisivos e influyentes que en sociolo-
gia de la religién se han escrito en ¢l siglo xx. Pese a que
hoy en dia ambos autores, y especialmente Berger, han
afinado su andlisis del fenémeno del pluralismo, y han re-

]2 Véase The Social Construction of Reality, pig. 161, donde en co-
nexién con el fendmeno de la alternacién los autores hacen precisamente
referencia a su articulo sobre Ia movilidad social y Ia identidad,
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vinado en parte su diagnéstico sobre la realidad y sobre
lux consecuencias del proceso de secularizacién, el articu-
I continga siendo de referencia obligada.

Al mismo tiempo, se trata de un articulo que en muy
Inicna parte nos proporciona la clave para explicar una de
lus mayores paradojas de La construccién social de la reals-
dud. En efecto, si segiin antes se dijo Berger y Luckmann
ncometen a redaccién de 1a obra con el propdsito de ha-
lar un marco tedrico de referencia que les permita «des-
marginalizar» la sociologia de la religién y proseguir sus
investigaciones en ese dmbito, ¢por qué son tan escasas en
| .a construccion social las referencias explicitas al fenéme-
no religioso? Mds ain, ¢por qué en un capitulo crucial
como el dedicado a las legitimaciones se hace constante
hincapié en la importancia de los «universos simboélicos»
como cuarto y dltimo nivel (metatedrico) de las legitima-
ciones, y sin embargo las alusiones a la religién no apare-
cen como quien dice sino veladamente, en notas a pie de
pégina?’

Dados los obietivos iniciales de La construccién social
de la realidad, lo 16gico hubiera sido esperar una prolonga-
cién de la colaboracién entre Berger y Luckmann, en forma
de investigacion especifica sobre los fendmenos religiosos.
Ello no obstante, lo cierto es que al afio siguiente de la apa-
ricién del tratado de sociologia del conocimiento, Luck-

13, Véase, como ejemplo paradigmadtico, la nota 69, en la pag. 201
de la edicién norteamericana original, donde afirman que su concepto de
«universo simbélico» es muy préxime a la nocién durkheimiana de «reli-

gidn».
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mann publica su The Invisible Religion, mientras que Berger
saca a la huz The Sacred Canopy. Esta tltima obra es, efecti-
vamente, una aplicacion de la perspectiva de la sociologia
del conocimiento al andlisis de los fendmenos religiosos, y de
hecho toda su primera parte es una sintesis y una adaptacién
de los contenidos esenciales de La construccion social.
¢Por qué, pues, dos publicaciones separadas, y no una

obra conjunta? Fundamentalmente, porque Berger y Luck-
manhn toman como punto de partida dos aproximaciones
distintas al fenémeno religioso desde el punto de vista con-
ceptual. Luckmann aboga decididamente por una defini-
cién funcional de la religién: una definicién de muy amplio
espectro, que le permita llevar el anlisis mucho més alld de
las «religiones instimcionalmente especializadas, en forma

de Iglesian, para aproximarse al fendmeno de la «religién

invisiblex (en el sentido de escasamente institucionalizada).

Berger, por el contrario, es partidario de una definicién sus-

tarlxtjva de religién, mis restrictiva que la de Luckmann, y

mas en consonancia con aquello que tradicionalmente se ha

entendido como tal.”

Asf pues, el desacuerdo en torno a las definiciones de

partida es el que hace inviable un planteamiento teérico

4 La obra de Luckmann, seglin se ha dicho ya, era una reelabora-
cién de la que en 1963 habia publicado en alemdn. En cuanto a la de Ber-
ger, publicada por Doubleday igualmente en 1967, fue traducida al caste-
Hano con el titulo de Para una teoria socipldgica de la religitn, Barcelona
Kairss, 1971. ’

15. Véanse las obras respectivas, y muy particularmente el apéndice
primero del libro de Berger, «Definiciones sociolégicas de la religiéns
donde se hace referencia expresa a estas discrepancias. ‘
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«oman, y el que explica asimismo los rodeos con los que
fn cuestidn de la religién como sistema de legitimacién es
whordada en La construccion social, Sin embargo, ambos au-
tores coinciden en afirmar que esas divergencias no impli-
«an necesariamente diferencias interpretativas respecto a
procesos sociohistdricos concretos. En otras palabras, que a
ln hora de analizar por ejemplo la significacidn de la secula-
rizacién y del pluralismo en las sociedades occidentales con-
temporineas, las conclusiones de ambos son coincidentes.

En este sentido cabria afirmar, pues, que el articulo
sobre «Secularization and Pluralism» del afio 1966 refle-
jaba aquellos puntos en los cuales si les era posible a am-
bos autores suscribir un mismo tipo de andlisis. Y en ese
sentido también, el ensayo contenido en el presente volu-
men se sit(ia en perfecta continuidad con La construccion
soctal por una parte, y con el articulo sobre secularizacién
y pluralismo por otra.

1

Quedaria finalmente un Gltimo punto por dilucidar,
antes de dar por concluidas estas paginas introductorias.
Tras ese periodo de colaboracién, breve pere particular-
mente intenso, al que acabamos de referirnos, ¢por qué
razén Berger y Luckmann han tardado cerca de treinta
afos en volver a publicar algo juntos?

Coincidiendo con el vigésimoquinto aniversario de la
aparicion de La construccidn social de la realidad, 1a Aso-
clacin Sociolégica Norteamericana organizé algo pareci-
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do a un acto de homenaje a ambos autores, ante el que
Berger, con su caracteristico sentido del humor, reaccio-
né diciendo, entre otras cosas, que se sentia incémodo
porque suele darse por supuesto que el agasajado estd a
punto de morir, cuando no ha fallecido ya. Al invitarles
a pronunciarse, se les formulaba entre otras esta misma
pregunta: ¢por qué, después de La construccion social, no
han seguido trabajando juntos?

Desde Europa, Luckmann mandé una respuesta escrita
en la que comentaba que el hecho era sélo atribuible a «la
distancia geografica, que no intelectual». Y Berger contesté
en términos parecidos, diciendo textualmente: «Mi colabo-
racién con Luckmann, que sigue siendo uno de mis mejores
amigos, termind por la sencilla razén de que él acepté un
puesto académico en Europa. Con el océano de por medio
se pueden realizar estudios empiricos conjuntos. Pero el tra-
bajo tedrico en comtin requiere —por decirlo con una fér-
mula que es una mezcla de Weber y de Schiitz— e/ pianissi-
o de la situacién cara a cara.»

Efectivamente, antes incluso de la aparicién de Lg cons-
truccion social de la realidad, Luckmann abandoné la New
School de Nueva York para trasladarse a la que é mismo
calificaba de «catedral de la sociologia critica», Frankfurt,
en cuya Universidad trabajé entre 1965 y 1970, afio en que
paso a la recién creada Universidad de Constanza, lo cual le
ha permitido desde entonces residir en una locatidad ofi-
cialmente suiza, trabajar en una localidad oficialmente ale-
mana, y sobre todo ir a pescar a un rio oficialmente austria-
co, sin tener que recorter mas que unos pocos kilémetros.
Berger, por su parte, permanecié en la New School for So-

INTRODUCCION 25

cial Research hasta 1970, luego fue profesor de la Rutgers
| Iniversity entre 1970y 1979, ¥ desde esta fecha reside Zn
13oston, en cuya Universidad disige el Instl’tute for the Study
of Economic Culture, que & mismo fun.do en '1985.

Por otra parte, y aun cuando la dlfsta.ncm que 1eslha
mantenido separados haya sido geografica, y no mte Tc-
tual ni afectiva, no es menos cierto que 2a lfx lar.go de los
dltimos treinta afios sus respec(:itiv?s investigaciones han
epuido caminos parcialmente distntos.
hegu;\ciz a raiz d;) una estancia en el centro cultural de
Cuernavaca (México), dirigido por Ivap Mich, Berger co-
menzb a interesarse vivamente, a parfit de 196?, por his
problemas relacionados con el desarrollo econdmico y a
modernizacién. Sin abandonar ]amasel ambito de sus §1
vestigaciones en sociologia dela reh‘glpn, que tras Tbe.j a-
cred Caniopy y prescindiendo de mulylplejs articulos tiene
como hitos mas importantes 12 pubhcaf:ién de A Runlz:or
of Angels (1969), The H eretical Imper:atwe (L979),1¥ A ;r
Glory (1993), Berger abrird por esa via una nueva linca ce
trabajos en la que destacan The Homeless Mind (1973),

escrita conjuntamente con su miyer Brigitiey su cuba-
do Hansfried Kellner, y Pyrarids of Sacrifice (197?), pairJa
culminar en la que probablemente sea su obr? mas pg)ci;
mica y més provocativa, The Capitalist Revolution (19}1:3) )

Ambas lineas de investigacion convergen en los trabajos
actualmente en curso en el seno del Institute for the

16. Traducciones: Un mundo sin bogar. Santander, Sal Ter'r’ae, 19'{9;
Pirdmides de sacrificio, Santander, Sal Terrae, 1979; L4 revoluciin capiia-
lista, Barcelona, Peninsula, 1989; 2* edicién revisada, 1991
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Study of Economic Culture, cuya propia denominacién
apunta ya a esa interrelacién entre lo econémico y distin-
tos aspectos de la cultura, tales como la religi6n, la moral
y los estilos de vida. Asi, por cjemplo, en el Instituto se
estd trabajando actualmente en cuestiones como las di-
mensiones culturales de los «milagros econémicos» de
los «pequefios dragones» del Extremo Oriente, el desa-
rrollo de un peculiar «espiritu capitalista» en el contexto
de un pafs mayoritariamente isldmico como Indonesia, el
fenémeno de la transicién politica en Africa del Sur, o las
consecuencias socioeconémicas del espectacular creci-
miento del protestantismo en América Latina.

Thomas Luckmann, por su parte, ha trabajado desde
Constanza a un nivel mds «microsociolégico», en estu-
dios empiricos sobre las estructuras y las funciones de los
procesos comunicativos, a través de los cuales se constru-
ye y se reconstruye la realidad. Combinando la teoria del
interaccionismo con la sociologia del conocimiento de su
La construccion soctal de la realidad, ha ido desarrollando
todo un progtama de investigacién de los procesos co-
municativos, o de lo que él mismo ha llamado a veces una
teoria de los géneros comunicativos. De la paulatina im-
plementacién de este programa han ido derivandose su-
cesivamente, como principales publicaciones, sus libros So-
ciology of Language (1975), Lebenswelt und Gesellschaft
(1980), y Theorie des sozialen Handelns (1992)."

17. Esta tiltima ha sido traducida al castellano en Paidés, Teoriz de la
aceion soctal. De la segunda existe una versidn en inglés, Life-World and
Social Realities, Londres, Heinernann, 1983,
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bsta relativa disparidad de intereses y de estudios alo
lntpo de los Gltimos afos muestra ahora su complementa-
ueddad, v su fecundidad, en el resultado dc' £SE DUEVO teX-
(o escrito en colaboracion que es Moderf'zzdad, pluralismo
 erisis de sentido. jQue no sea ésta la\' L’lltl'l'{la vezenla lj]ue
aprarecen juptos, €n una misma publicacién, los nombres
e Peter Berger y Thomas Luckmann!

JoaN ESTRUCH
Universidad Auténoma de Barcelona, 1997



Carfruro 1

1.0S FUNDAMENTOS DE LA SIGNIFICACION
DE LA VIDA HUMANA

No es evidente que lo que hoy se dice acerca de una
crisis de sentido en el mundo actual y en la vida del hom-
hre moderno corresponda, efectivamente, a una nueva
forma de desorientacién. ¢No podria ser que tan sélo es-
tuviéramos oyendo la joven repeticién de un viejo lamen-
10? ¢No serd la queja con que se expresa la sensacién an-
gustiante que ha invadido una y otra vez a la humanidad
al enfrentarse a un mundo que se ha vuelto inestable?
¢No serd aquel viejo lamento de que la existencia huma-
na es s6lo un camino hacia la muerte? ¢No seri la duda
de si esta vida podria encontrar su sentido en una historia
trascendente de salvacién? ¢O es la desesperacién que
suscita la falta de ese sentido? Estamos lejos en el tiempo
del libro del Eclesiastés {«vanidad de vanidades y todo es
vanidad»), pero no tan lejos del espiritu de la Crénica del
obispo Otto von Freising, escrita hace mas de ochocien-
tos cincuenta afios: «En resumidas cuentas, nos deprimen
a tal extremo el recuerdo de las cosas pasadas, la presién
del presente y el temor de las vicisitudes futuras, que
aceptamos la sentencia de muerte que hay en nosotros y
puede que lleguemos a cansarnos de la vida en si». Pese a
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la mayor distancia en el tiempo no estd muy lejos de las
concepciones acerca del destino del ser humano desde
Tucidides hasta Albert Camus.
¢En qué se sustenta la conviccién de los criticos de la
sociedad y la cultura actuales (tanto la de los criticos mo-
dernos como posmodernos), en el sentido de que la crisis
de nuestro tiempo serfa fundamentalmente distinta a to-
das las desdichas pasadas? Estos observadores rara vez
parten del supuesto de que ha habido un cambio radical
en la vida humana, en la conditio humana. Mas bien pare-
cen sospechar que la modernidad conileva una nueva
configuracién social del sentido ($i127) de la vida humana,
que ha hecho que éste, y con ello la existencia humana
queden sumidos en una crisis Gnica desde el punto de vis-
ta histérico. Tales especulaciones resultan muy sugeren-
tes y pueden parecer convincentes, lo cual no significa
que puedan resistir el examen empitico. El andlisis socio-
légico contemporineo tiende, con demasiada ligereza, a
suponer que existe algo semejante al sentido y la signifi-
cacion (Sinnbaftigkeit) como motivacién de la accién hu-
mana y como telén de fondo contra el cual se hace evi-
dente la crisis de sentido en la época moderna. Por eso, es
preciso hacer algunas consideraciones antropolégicas
preliminares que nos permitan identificar las condiciones
generales y las estructuras basicas del sentido en la vida.
Tan sélo de ese modo llegaremos a entender mejor los
cambios histéricos que se dan en las estructuras particu-
lares de sentido en la existencia del ser humano.
El sentido (§712#) se constituye en la conciencia huma-

na: en la conciencia del individuo, que estd individuali-

el cuerpo vivo, .
wocial de la identidad personal son caracter‘istlcas de
nuestra especie, sobre cuya filogenia y ontogenta }1110
hacer aqui mayores consideraciones. Con todo, haremos
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,nlo en un cuerpo vivo (Lezb) y ha sic.lo socmhzad;‘c?éng
persona. La conciencia, la individuacion, la espectiicida

la socialidad v Ja constitucién histdrico-

cabe

un breve esbozo de las operaciones generales de, l_a
conciencia a partir de las cuales se construyen las mlei-
ples significaciones de la expetiencia y
existencia humana.

de la accion en la

La conciencia en sf misma no es nada, €s siempre
conciencia de algo. Existe sélo en la medida enque dlmja‘su
atencion hadia un objeto; hacia una meta. Este ob}eFO in-
tencional estd constiruido por los mltiples Jogros sintéti-
cos de la conciencia y aparece en su estructura %eneral, ya
sea en la percepcién, la memoria o la imaginacion; alrede-
dor del nixcleo, del «tema» del objeto intencional, se ex-
tiende un campo tematico delimitado por un horizonte
abierto. Este horizonte, en el gue siempre viene dada la
conciencia del propio cuerpo vivo, se puede a la vez tema-
tizar. La secuencia de temas interrelacionado’s ——lla‘memos-
los «vivencias» (Erlebnisse}— no tiene, en si, sentido. E]lz;
es, con todo, el fundamento desde el cual puede surgi e
sentido. Pues las aprehensiones que no ocurfen puray sim-
plemente, y en forma independiente, sino que atraen ’la
atencién del yo, adquieren un mayor grado de definicién
tematica; sc tornan «experiencias» claramer_xte Perﬁladas.

Consideradas individualmente, las experiencias no ten-
dian aGn sentido. Sin embargo, como un m"zcleo de expe-
riencia que se separa del trasfondo de vivencias, la concien-
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cia capta la relacién de este nicleo con otras experiencias
Laf fgrma més simple de tales relaciones es [a de «gual a»‘
<f51m11ar a», «diferente de», «igualmente buena que» «dis-’
unta y peor que», etc, Asf se constituye e| njvel ma:ls ele.
m?ntal de sentido. El sentido no es mas que una forma algo
ms compleja de conciencia: no existe en forma indepen-
dlent-e. Tiene siempre un punto de referencia. El sentido es
conciencia del hecho de que existe una relacién entre Jas
varias experiencias. Lo contrario es también cierto: el sen-
tido de las experiencias — » €OMO veremos, de las accio-
nes— debe construirse a través de las ﬁmci:anes «relacio-
nales» de la conciencia, Es posible relacionar la experiencia
actualf €t un momento dado, con otra del pasado inmedia-
to o distante, Generalmente, cada experiencia esta relacio-
nada no con alguna otra, sino con un tipo de experiencia

un esquema de experiencia, una maxima, una forma de Iez
gltimaci6n moral, etc., obtenidos de muchas experiencias y
almacenados en el conocimiento subjetivo o tomados del
acervo S(.)cial del conocimiento (Wissensvorrat).

Por t‘ntrincada que pueda parecer esta fenomenologfa
del funq.onamiento miltiple de la conciencia, sus frutos
son I9s simples componentes del sentido en nuestra vida
c‘oiildlana. Por ejemplo, en la vivencia de una flor hay una
tipica forma (Gestalt) ligada a un color tipico, relaciona-
do con una cualidad tipica de aroma, tacto y’ uso. En la
conciencia dirigida, esta aprehensién se transforma en
expenencia'; esta experiencia es captada en relacién con
or.ra‘s 'experlencias («tantas flores») o relacionada con una
clasificacién tomada del acervo social del conocimiento
(«una flor alpinax), y puede ser finalmente integrada en

4
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an plan de accidn («jla corto y se la llevo a mi amada!»).
I'n cste proceso, varios tipos («flor alpina», «amada») se
ttegran en un esquema procedimental («la corto v se la
llevan) y se funden en otra unidad de sentido mis com-
prleia, pero aun asi habitual. Si finalmente este proyecto
no se lleva a cabo porque entra en conflicto con una mé-
xima fundada en la moral («jno la cortes!, jes una flor
muy exotical»), se llega a una decision y se configura un
nivel superior de sentido a través de la evaluacién se-
cuencial de los valores e intereses envueltos.
Este ejemplo ya indica el doble sentido de la «accién»
{Handeln) y del «acto» (Handlung). El sentido de la ac-
cién presente se configura por anticipado. Un acto con-
cluido tiene sentido de un modo retrospectivo. La accién
es guiada por una perspectiva determinada hacia un fin
preconcebido. Este proyecto es una utopia en la que el
actor anticipa una condicién futura, evaliia su deseabili-
dad y su urgencia y considera los pasos que habran de ha-
cerla posible —en la medida en que el proceso, a través
de acciones similares previas, no sea familiar y no se haya
convertido en un habito—. El sentido de las acciones,
«en el acto», se configura por su relacién con el propdsi-
to. El acto concluido, ya sea 0 no con éxito —pero tam-
bién el acto proyectado como algo concluido—, puede
compararse cop otros actos, ser entendido como el cum-
plimiento de méximas, explicado y justificado como la
ejecucién de normas, justificado como desafio a una nor-
ma, negado a otros y, en dltima instancia, a uno mismo.
Ese cardcter dual del sentido, asi como la compleja es-
tructura del sentido, estdn presentes en toda accidn, pero
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en la rutina diaria puede ocurtir que esas caracteristicas
aparezcan borrosas.

Desde luego la accién social comparte esa estructura
del sentido, pero asume también otras dimensiones: pue-
de ser indirecta o directa, puede ser mutua o unilateral.
La accién social puede ir dirigida hacia otras personas,
presentes o ausentes, muertas 0 atin por nacer. Puede que
busque dirigirse a ellas en su individualidad, o pura y sim-
plemente en tanto categoria social. Puede otientarse a
conseguit una respuesta 0 no —y puede haber o no una
respuesta. Puede ser concebida como tnica o puede que
busque convertirse en una reiteracion habitual, o prolon-
garse en el tiempo. El complejo sentido de la accién social
y de las relaciones sociales se construye en estas diferen-
tes dimensiones del sentido.

Al reterirnos a la manera en que se constituye el sen-
tido en la conciencia del individuo ya quedé claro que
esto no podia aludir al sujeto aislado, a la ménada inco-
municada. La vida diaria est4 llena de secuencias de ac-
cién social y la identidad del individuo se forma tan sélo
en dicha accién. Las aprehensiones puramente subjetivas
son el fundamento de la constitucién de sentido: los es-
tratos mias simples del sentido pueden crearse en la expe-
tiencia subjetiva de una persona. Los estratos superiores
y una estructura mas compleja del mismo dependen de la
objetivacién del sentido subjetivo en la accién social. El

individuo puede hacer complicadas conexiones légicas e
iniciar y controlar secuencias diferenciadas de accién,
s6lo si él o ella es capaz de hacer uso del acervo de expe-
riencia disponible en el contexto social. De hecho, ele-
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mentos del sentido modelados por antiguas vertientes de
la accion social (las «tradiciones») fluyen incluso en los
niveles mas bajos del sentido de la experiencia indiyidu_al.
|.a tipificacién, la clasificacidn, los patrones experiencia-
les y los esquemas de accién son elementos de los acervos
subjetivos de conocimiento, tomados en buena medida
de los acervos sociales de conocimiento.
Por cierto que la constitucidn subjetiva del selntido es
el origen de todos los acervos sociales de conocimiento,
los depésitos historicos de sentido en que pueder} apo-
yarse las personas nacidas en una soqedgd y en épocas
particulares. El sentido de una experiencia o acto cual-
quiera surge «en alguna parte», «en algin momento»,
como la accién consciente de un individuo «para resolver
un problema» en relacién con su entorno ( Umwe"lt) natu-
ral o social. No obstante, puesto que la mayoria de los
problemas a los que s¢ ve enfrentado el individuo gﬂoran
2 la vez en las vidas de otras personas, las soluciones a
esos problemas no son sélo subjetivamente sino que tam-
bién intersubjetivamente relevantes. Los problemas aflo-
ran a la vez de la accién social interactiva, de modo que
Jas soluciones deben encontrarse también en coman. Tales
soluciones pueden objetivarse en alguna de un cierto nii-
mero de formas posibles, a través de sefiales, instrumen-
tos, elaboraciones, pero sobre todo a través de las formas,
comunicativas de un lenguaje (Sprache), quedando asi
disponibles para otros. o
En las objetivaciones, el sentido subjetivo df: la expe-
riencia, o del acto, est4 desligado de la singularidad de la
situacién original y se nos ofrece, él mismo, como un sen-




B SE

36 MODERNIBAD, PLURALISMO Y CRisIs
S;lrfoupi?o para ser Incorporado a los acervos sociales dy
con ;n;iento. Ast como personas que son diferentes reac

€ manera similar a desafios similares, puede lle.
gar a ocurrir que también €speren estas mismas reacci
nes en los demds o que incluso se obliguen unas a ot y
afrontar dicha situacién tipica de ésta y de nin am:;;rE
forma, Esa es Ia precondicién para que los :ﬁrs e
tranisf?rmados en instituciones sociales. La apariciésezr

.dego.snos de sentido y de instituciones histéricas libe::] aj
individuo c!e la pesada carga de solucionar los proble ﬁ §
dela experiencia y el acto que afloran, como por primrzt

;Z; en smaqm::esiparticulares. Sila situacién concreta es

> ﬂjj‘;:amente idéntica a las constelaciones que ya son fa-

il ax;;, ;ntofnce.s.el mdividuq es capaz de recurrir 5

i1dades familiares, y practicadas anteriormente, de
experiencia y acto, ’

. rixssffn?laanrgz;] allt;gual que todos los actos repetitivos no

stituciones, no todo el sentido subjeti-

;absorbido por los acervos sociales de conocimiento, Se in-
ezrg)o;};?n Otros procesos, en los cuales el sentido objetivado

. ente «procesado», Tales procesos son en buena
medida c.:fete‘nnmados por las relaciones sociales dominan-
te§. Las instituciones existentes de dominacién y trab o
pero sobre todo las instituciones que socializan laz tr ol
flonef con fuerzas inusuales, se ditigen a log distintosm;;?v:
€s y areas en lo§ que se produce el sentido ¥, con éxito va-
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g misma época. Esto resulta evidente si uno compara la
mipervision de la produccién de sentido en el antiguo Egip-
1o con la de Israel y Babilonia, o la del Iran actual con la de
Snceia, AGn mds significativas son las diferencias aprecia-
bles a través de épocas sucesivas, incluso si uno asume que
hasta los albores de la modernidad hubo una caracterfstica
estructural comiin: la tendencia a la monopolizacién.
Las «soluciones» subjetivas a los problemas de la expe-
riencia v el acto, las objetivaciones «primarias» del sentido
que se vuelven intersubjetivamente recuperables a través de
la comunicacién (Mstteilurg) con otros, son procesadas so-
cialmente en distintas «vias» que han variado muchisimo a
través de la historia. En los procesos «secundarios», institu-
cionalmente controlados, mucho es obviado por su insigni-
ficancia; otras cosas son descartadas por inapropiadas e
incluso por peligrosas. Algunas objetivaciones del sentido
consideradas en el procesamiento son simplemente almace-
nadas, y a las que se considera adecvadas o correctas se les
confiere alguna forma de ordenamiento, mientras que cier-
tos elementos adquieren el rol de ejemplos. Las jerarquias
del sabert y los sistemas de valores asi creados pueden estar
fntimamente interrelacionados —como en el mundo pre-
moderno— o pueden desarrollarse independientemente
unos de otros. Es mas, esos elementos de sentido y los siste-
mas de sentido que son retenidos quedan recortados en una
forma apropiada para su transmisién a las generaciones fu-
turas. Ha habido especialistas dedicados a esta funcion en
todas las sociedades, excepto en las mis simples. Expertos
particularmente entrenados asumen Ja funcién censora, de
canonizacion, de sistematizacién y pedagdgica.
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Como resultado general de todas estas actividades sur-
gela estructura histérica especifica de los depésitos socia-
les d.e, sentido. Dicha estructura se caracteriza por la pro-
porcion que se da entre lo que es accesible g todos los
miembros de la sociedad, en la forma de un conocimiento
gene.ral,‘ y €l conocimiento de los especialistas, de acceso
rcstirm‘gldo. La fraccién del depésito de sem:ido’ que es co-
hocimiento general constituye el niicleo del sentido comiin
cotidiano (Alltagsverstandes), mediante el cual el individ
ha ::ie hacer frente al entorno (Umwelt) nataral y social 3:
la epoca. Esta fraccién no cuenta con una estructura sis
temfftlca de caricter global, pero no carece de estru(.‘tura:
contiene areas de seatido que permiten trazar el mapa df;
las varias regiones de la realidad cotidiana que es preciso
manejar, asi como otra drea de sentido que se hace cargo d
la realidad extraordinaria, Algunas de estas 4reas dacrgsentie

do a‘dql.lieren un mayor grado de estructuracion que | -
restrmg{das a la rutina cotidiana, por el expedienteqde ir:s
portar sistemas de conocimientos especificos. La vida coti‘
dﬂlma (Alltag) de las sociedades modernas esta cada ve.v:
mas ilnol:d’eada por tales «importaciones»: Jos medios de co-
muntcacion masivos difunden en forma popularizada el sa-
b'er dfs los expertos y Ia gente se apropia de fragmentos de
dicha lnf’onnacién y los integra a su bagaje de experiencias

‘ Las dreas de sentido estin estratificadas. Las tipifica-'
clones «inferiores», las mas simples, relativas a hechos de
la natur:aleza y del universo social, son los fundamerltos
de los diversos patrones de experiencia y accién. Agluti-
ng’do's en.di(:has tipificaciones estdn los esquemz;s de ac-
c1on mspirados en maximas de accign que apuntan a va-
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lores superiores. Desde la época de las antiguas culturas
wwanzadas, primero los expertos religiosos y después los
expertos filoséficos han desarrollado «configuraciones
e valores» supraordinales que luego transforman en sis-
temas de valores. Esas configuraciones pretenden expli-
var y regular, de una manera que tenga sentido, la con-
Jucta del individuo en su relacién con la comunidad,
tanto en la vida cotidiana coma en la superacién de crisis,
en relacion con realidades que trascienden la vida coti-
iana («teodicea»).

La pretension de las configuraciones de valores su-
praordinales y de los sistemas de valores de dotar de sen-
tido a la totalidad de la existencia es mas evidente en un
csquema que retine modelos de acto en las dreas mas di-
versas y los acomoda en una proyeccién de sentido que se
extiende desde el nacimiento hasta la muerte. Este esque-
ma de sentido relaciona la totalidad de una vida con una
época que trasciende a la existencia concteta de un indi-
viduo (por ejemplo, la «eternidad»). Las categorias bio-
graficas de sentido, como las denominamos, hacen que el
sentido de las acciones de corto alcance adquiera una sig-
nificacién de largo plazo. El sentido de las rutinas coti-
dianas no desaparece enteramente sino que esti subordi-
nado al «sentido de la vida». Aquf mencionaremos, entre
las muchas elaboraciones histéricas de esquemas biogra-
ficos, sélo el géneto menor de «las vidas ejemplares» v el
mayor de «las vidas de santos», la antigua épica heroica y

la leyenda heroica moderna (por ejemplo, el principe Eu-
genio, George Washington, el barén von Richthofen, An-
toine de St.-Exupéry, Rosa Luxemburgo, Stajanov).
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Todas las instituciones conllevan un sentido-de-acte
(Handlungssinn) «original» que se manifiesta en Ja regl
mentacion definitiva de la accién social en un drea efi:
cional en particular. Singularmente importantes son
aquell.as instituciones cuya labor incluye el procesamjen-
to 'soga] de sentido. Las m4s relevantes son aquellas cuyas
p’r’mc;lpales funciones consisten en controlar la prodic-
cién d§ s.entido y transmitir sentido. Tales instituciones
han e.:nstldo en casi todas las sociedades 4 excepcién de
las mas arcaicas. En las antiguas culturas avanzadas, en
Iag sociedades de la modernidad temprana (friiben I\}eu
zezt) y mas tarde (por ejemplo, en el Irdn actual), las insti-
tuciones morales religiosas han estado intjmam:ente liga-
das aI aparato de dominacién, pudiendo zbocasse cgon
rfe]’auvo éxito tanto a la produccién como a la distribu-

Cién ?le una jerarquia relativamente consistente de senti-
do. §i, con todo, las condiciones tanto de la produccion
como de la distribucién de sentido s¢ aproximan 2 las de
un mercado abierto, ello repercutird de manera consid
rable en el «costo del sentidoy, En ese caso, cierto nﬁme-
ro de‘ proveedores de sentido compiten por :el favor de uil
publ}co que se enfrenta a la dificultad de tener que elegir
el ms apropiado de entre un raudal de sentidos dis ﬁ
bles. Volveremas sobre este punto mis adelante pone
. La tarea de las instituciones consiste en acum'ular sen-
tidos y ponerlos a disposicién del individuo, tanto para
SUS acclones en situaciones particulares como para toda su
csmduct-a de vida. Esta funcién de las instituciones se rela-
guin'a, sm embargo, de un modo esencial con la funcién
el individuo como consumidor, pero también, depen-
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diencdo de cada caso, con su funcién como productor de
wentiddo. Esta relacién puede ser comparativamente simple
tnto en sociedades arcaicas como en la mayoria de las
culturas avanzadas tradicionales. En tales civilizaciones el
rentido de las esferas de accidn individuales se integra sin
prandes rupturas con el sentido global de la conducta de
vida v, a su vez, éste se remite a un sistema de valores rela-
fivamente coherente. La comunicacion de sentido estd
nsociada al control de la produccion de sentido. Con la
eiducacién o el adoctrinamiento directo se procura asegu-
rar que el pensamiento y las acciones del individuo se ci-
nan a las normas basicas de Ja sociedad. Y con el control y
la censura de todo lo que se dice, ensefia y predica a nivel
piiblico, se busca impedir la difusién de opiniones disi-
dentes. En cuanto a la competencia interna y externa, se
intenta evitarla o eliminarla (;no siempre con éxito!). El
sentido de las acciones y de la vida es impuesto como una
norma incuestionable de aplicacién general. Por ejemplo,
la relacién matrimonial y entre padres e hijos son defini-
das sin ambigiiedades. Padres e hijos se ajustan comun-
mente a lo establecido; las desviaciones son claramente
definidas como algo que se aleja de la norma.

Las condiciones son diferentes en las sociedades mo-
dernas. Naturalmente hay todavia instituciones que trans-
miten el sentido de las acciones dentro de su particular
irea de accién; todavia rigen sistemas de valores adminis-
trados por algunas instituciones como categorias de con-
ducta de vida dotadas de sentido. Sin embargo, como se
demostrard més adelante, hay diferencias, en compara-
cién con las sociedades premodernas, en el grado de co-
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herencia de los sistemas de valores,
petitividad terna y externa por la produccién de senti-
do, la comunicacién de sentido y |

: a imposicién del mis-
mo. Volviendo una vez mis al ejemplo: en las sociedades

n??demas serfa dificil encontrar padres e hijos cuya rela-
clon tenga para ambas partes el mismo grado de obliga-

torledad‘y‘ que esté definida, de manera incuestionada
por un sélido sistema de valores, ’

asi como en la com-

CarfruLo 2

LA SIGNIFICACION DE LAS RELACIONES
SOCIALES, LA COINCIDENCIA DE SENTIDO
Y LAS CONDICIONES GENERALES PARA
LA APARICION DE UNA CRISIS DE SENTIDO

Las reservas de sentido socialmente objetivado y proce-
sado son «mantenidas» en depésitos histéricos de sentido y
«administradas» por instituciones. L.a accién del individuo
esta moldeada por el sentido objetivo proveniente de los
acervos sociales de conocimiento y transmitido por las ins-
tituciones a través de las presiones que ellas ejercen para su
acatamiento. En este proceso, el sentido objetivado man-
tiene una constante interaccién con el sentido constituido
subjetivamente y con proyectos individuales de accién. No
obstante, el sentido también puede ser adscrito —incluso,
podriamos decir, sobre todo— a la estructura intersubijeti-
va de relaciones sociales dentro de la cual el individuo ac-
ta y vive,

El nifio se incorpora desde un comienzo al ambito de
las relaciones sociales: con sus padres y con otras perso-
nas importantes. Estas relaciones se transforman progre-
sivamente en actos regulares, directos y reciprocos. En ri-
gor, ¢l nifio es incapaz de realizar una accién en la
acepcion amplia de la palabra. Aun asi, como organismo
individuado dispone de las capacidades corporales y de




: : ¢ constituye la esenci
la identidad personal: el contrel subjetivo de g el de

de la que uno es objetivamente responsable

Imaginemo

S, para esta situacis fai

. ) uacién bisica d :
6n de senti do. dos vari e la comuni-
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i padres y una mirada airada del otro. En esas condi-

v1ones, la identidad del nifio normalmente se desarrollara
von pocas dificultades —y mucho menos con «crisis de
sentido»—, de la misma manera como se formé la identi-
dlud de los padres: en conformidad con las categorias bio-
prificas y el sistema de valores del depésito de sentido de
In sociedad.

Para nuestro segundo caso supongamos, por el con-
Irario, que no existe un sistema de valores de aplicacién
seneral, ni un depésito adaptado de sentido con catego-
rias y esquemas de accién biograficos, y que el comporta-
miento del nifio no se refleja ni siquiera aproximadamen-
lc en las acciones de las demds personas que establecen
relaciones sociales con él. {Las tipicas consecuencias que
esto tendra para el desarrollo del nifio son predecibles!
I.a concordancia perfecta, proyectada en el primer caso,
nunca se alcanza, aunque las sociedades arcaicas y las cul-
turas avanzadas tradicionales no se alejaron mucho de
ello. Para el caso opuesto, sin embargo, no existe una rea-
lidad correspondiente: es dificil concebir como tal a una
«sociedad» que carece de un sistema de valores —cual-
quiera sea su naturaleza— y de reservas de sentido adap-
tadas a sus caracteristicas. Todos nacemos y nos criamos
dentro de comunidades de vida (Lebensgemeinschaften)
que ademas son —en diversos grados— comunidades de
sentido (Sinngemeinschaften). Lo anterior quiere decir
que incluso si se carece de una reserva de sentido com-
partida universalmente, y adaptada a un sistema de valo-
res Unico y cerrado, pueden desarrollarse concordancias
de sentido dentro de las comunidades, o bien éstas pue-
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den extraerse del depésito histrico de sentido. Por en
esos sentidos comunes pueden, desde luego, ser trans
tidos a los nifios de manera relativamente coherente.,
Las comunidades de vida se caractetizan por una
cién que es directamente reciproca y que se repite con res
gularidad en un contexto de relaciones sociales duraderas,
Las personas involucradas conffan, ya sea institucionals
mente o de cualquier otra manera, en la perdurabilidad de
la comunidad. Mas alla de estas concordancias basicas, hay
marcadas diferencias entre las sociedades en cuanto a las
distintas formas de comunidades que se encuentran insti-
tucionalizadas al interior de ellas. La forma bisica y uni-
versal la constituyen las comunidades de vida dentro de las
que uno nace. No obstante, existen también comunidades
de vida por las cuales uno es adoptado y aquellas a las coa-
les uno se integra, como los conyuges en el matrimonio. Al-
gunas comunidades de vida se forman al adaptar nuestra
vida con miras a la prolongacién de relaciones sociales que
et un principio no se pretendia que fueran prolongadas;
otras requieren una iniciacion. Entre los ejemplos pueden
mencionatse las 6rdenes sagradas, que se constituyen
como comunidades de sentido, asf como las colonias de le-
prosos, los hogares de ancianos y las prisiones.
En las comunidades de vida se presupone la existen-
cia de un grado minimo de sentido compartido. Este gra-
do puede set muy reducido en algunas sociedades y para
algunos tipos de comunidad: puede referirse Ginicamente
a la coincidencia del sentido objetivo de los esquemas de
Ia accidn social cotidiana, como quizds ocurria en las fa-
milias de esclavos de la antigiiedad, o como tal vez suce-

Je en las prisiones modetnas. Las cofnunidades cif v11c!a !
pueden también aspirar a una armonia totall en to o; clys
wiratos del sentido, incluidas las categorias de toda la
. onducta de vida, como ocurre €n algunas ordenf?s n;)—
wisticas o en el ideal de ciertos tipos de rgatr.lfinom?. 2
cmbargo, la mayotia de las comunidades ;3\71 a, atrav :
e distintas sociedades y épocas, a{lktelalx a caflzar u(l; gra
Jo de sentido compartitdo que se sittie de algin modo en-
« el nivel minimo y el miximo. ’ ’
" eIi:sl expectativas cercanas al minimo son mas hlab;tua-
fcs en comunidades institucionalizadas medw}gte Ia i;er-
a. Sus problemas se refieren rara vez al senti o.h nclus.o
4llf donde las expectativas sobrepasan con mucho el Al-
vel minimo, y donde inclusq se presume que la ex;stenc(;a
de cierto grado de coherencia et los' niveles su.pcg'tores hz
centido es esencial para la comunidad de vida, resu .
poco probable que una verdac.]era falta de cong;uangia'e
determinados estratos de sentido cree dtfialltfa es a1 clo-
nales, fuera de los problemas propios que 2 ror;ata dji, co
munidad en la vida real —en la rr{edlc_if’;l en que cre-
pancia entre expectativas y real‘1zac1'o’n practica .ncl> se
vuelva demasiado grande—. La situacion camblja si el sis-
tema de valores de una sociedad pre_scqbe que Jas comu-
nidades de vida y de sentido sean cgmmdentes; por g]e{;r; !
plo, que todas las personas que vivan en comunica s f
deban también armonizar sus n}odos de experiencia y ‘
accién. Fn tal caso, cualquier discrepancia ap;regtemen-
te trivial de sentido, cualquier. falta de concor anc;z, Su;-
de desatar una crisis de sentido en dicha comunidad de

vida.
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Por ejen')plo, un matrimonio puede profesar los idea-
lc:s dela §0_c1qdad et que vive y ambos esposos pueden as.
Plrar a vivir juntos una vejez plena y feliz. Supongamos
que s6lo el hombre experimenta el envejecimiento en co-
THUN con su esposa tal cual éste ocurre, en el sentido obje-
tnvado,. Mientras que la mujer percibe una discordamj:ia
d_emasmdo marcgda entre los sentidos que sugiere la so-
ciedad y su Propia experiencia concreta, Si en Ja sociedad
en que ella vive los matrimonios no S€ caracterizan por
una perfe’rcta comunidad de sentido, la divergencia enfl)tre
ambos conyuges en la interpretacién del envejecimiento
€ comun puede conducir a disputas ¥ graves discusion
pero dificilmente se traducirg en una crisis de sentido :;
amenace su comunidad de vida, Si, por el contrario cr? )

sociedad se da por supuesto que en yn matrirnonio, deb:
haber una comunidad absoluta de sentido, entonces el de-

tencial.

Detengamonos Por un momento en nuestro ejemplo
Supongamos que la €sposa se redine con otras mujeres ca:
s;.:lc.iz,ls df: gdad madura que han ltegado a compartir una
yisin similas ‘frente al envejecimiento, la cual no coincide

posicion predominante que comparten sus mari-
do‘s. Elintercambio de experiencias entre las esposas
drla'dar lugar ala formacién de una nueva comusﬁdadpg -
sentido. En la primera variante de nuestro ejemplo t:
nueva comunidad de sentido sigue siendo tanp a,tres'al
como lo es el desacuerdo cop el esposo y, por tanttf si?ve
¢oma compensacién y no como reemplazo. En la s;:gun-
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«a variante, cualquier divergencia parcial es interpretada
como «total» y la comunidad de sentido recién descu-
hierta podria ocupar el lugar del matrimonio deshecho.
En las comunidades de vida debe presuponerse la
existencia de una minima comunidad de sentido, pero no
ala inversa, Las comunidades de sentido pueden, en cier-
tas circunstancias, transformarse en comunidades de vida,
pero también pueden desarrollarse y mantenerse exclusi-
vamente a través de una accién reciproca v mediada. Estas
comunidades pueden formarse en diferentes niveles de
sentido, no directamente pricticos, y pueden referirse a
distintos dmbitos de sentido, tales como el filoséfico (por
ejemplo, los circulos humanistas de principios del periodo
moderno); el cientifico (por ejemplo, los numerosos gru-
pos que han surgido en el dltimo tiempo con el uso del co-
rreo electrénico o E-Mail), o el «encuentro de almas» (del
cual dan cuenta las famosas relaciones epistolares, como la
que sostuvieron Eloisa y Abelardo).

Hemos observado que en ciertas circunstancias pudie-
ra haber problemas con la construccién intersubjetiva de
la identidad petsonal del nifio, a los cuales podtia aplicar-
se el término crisis subjetiva de sentido. Si el comporta-
miento del nifio se ve permanentemente confrontado con
reacciones incongruentes por parte de los adultos mds
préximos a él, éste sélo podra discernir con dificultad el
sentido social objetivo de sus acciones, o bien sera incapaz
de discernirlo del todo. Si el nifio no recibe respuestas que
sean razonablemente coherentes a la pregunta «¢quién
50y yo?» que se expresa a través de su conducta, entonces
le resultars muy dificil asumir la responsabilidad de si mis-
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mo. Incluso si en circunstancias mas favorables la identls
dad de una persona ha sido estructurada sin problemas,
su fortaleza puede verse comprometida mis adelante por
una incongruencia persistente y sistematica en la forma en
que sus acciones se reflejan en las de los demas.
Asimismo, hemos observado que en determinadas si-
tuaciones pueden ocurtir crisis iniersubjetivas de sentido,
Los pardmetros tipicos de coherencia son diferentes en las
diversas comunidades de vida, y también difieren de una
sociedad a otra y de un periodo a otro. La condicién para
que se produzca una crisis de sentido es que los miembros
de una determinada comunidad de vida acepten incon-
dicionalmente el grado de coincidencia de sentido que se
espera de ellos, pero que sean incapaces de alcanzatlo.
Como ya se seftalé anteriormente, la discrepancia entre lo
que «es» y lo que «deberia ser» se manifiesta con particu-
lar frecuencia cuando en los ideales de una comunidad de
vida se insiste en que deberfa reinar en su interior una ab-
soluta comunidad de sentido.

Si las crisis de sentido subjetivas e intersubjetivas ocu-
rren en forma masiva en una sociedad, de tal manera que
egan a transformarse en un problema social generaliza-
do, entonces no deberemos buscar las causas en el sujeto
mismo, ni tampoco en la supuesta intersubjetividad de la
existencia humana. Mis bien lo mis probable es que di-
chas causas se encuentren en la propia estructura social.
Es preciso, por consiguiente, que averigiiemos cudles son
las estructuras especificas de una sociedad histérica que
contrarrestan el desarrollo de una crisis de sentido y cua-
les Io favorecen, Mas precisamente: ¢cuéles son las condi-
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“ivnes estructurales para que haya un grado suficiente de
“oincidencia en los reflejos intersubjetivos, de ta'lfmanerla
jue se den las bases requcridas' para la formacion c’ieda
wlentidad personal con un senndg constante?, gcua.n? 0
Jesatan crisis subjetivas de sentido estos procesose ¥y
scuales son las condiciones estructurales que promueven
v cusles impiden el suficiente grado de coincidencia entre
s relaciones sociales, que es la base en la que se susten-
1an las comunidades de vida resistentes a fas cnsn*:? .
Tntentaremos responder a estas preguntas cn terrpmo;si
concretos, a la luz del desarrollo histérico de %a soc1'eda
moderna, no sin antes exponer algunas co.nsnderacm.nes
penerales y abstractas. En efecto, pese a la importancia y
multiplicidad practicamente infm-n.a de las diferencias en-
tre sociedades, es posible iden_nftcar —con re:?ecto a
nuestra pregunta sobre las cond1c1‘ones estructur ;s para
¢l surgimiento de la crisis de sentido— do’s tipos bésicos
de estructura social a lo largo de tgdas las épocas. "
El primer tipo que no €s parncularmepte su?cepti le
de experimentar crisis de sen.tldo lo constituyen las socl:
dades que cuentan con un sistema de v?llo'res anico y de
aplicacién general, dentro del cual los distintos estraFos y
4mbitos del sentido se encuentran adecuadamente inte-
grados: desde los esquemas cotidIanqs de experletllcm y
acci6n, hasta las categorias sup_raordmales fie CZEdusm
de vida y de manejo de crisis onentada:? hacia realidades
extraordinarias. La reserva total d(.e sentido se almacena y
administra en las instituciones soc1ales.. , .
Debido a que los esquemas de accion, ol?]euva os ¥
iransformados en obligatorios en las instituciones socia-
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le g P . . »
s, estan dirigidos hacia un sistema de valores comin

a‘si decirlo, pormenorizada, al dejar su impronta en ¢ s
tlfio de muchas acciones cotidianas; lo hacen, como qui;;
dlce-, en gran escala al identificar categorias b’iogréﬁcas d
sentido con comunidades de vida, en particular ¢ ;
aquel'lfxs cuya misién es formar la identidad personal 311
lo:s funos que estan desarrollindose para convertirs .
miembros de la sociedad. "
Las distintas sociedades se asemejan en distintos
dos a este tipo bisico. Asi, las sociedades arcaicas songrlzs-
que mas se aproximan g él. Las complejas culturas su
riotes de la antigiiedad se encuentran ligeramente nlje :
Zlejzidls de. él, aunque algunas caracteristicas esencialZSS
S :Cie é: :j) tipo bésico pueden encontrarse incluso en las
: ades premodernas de los tiempos modernos, Al
igual que en todas las demids sociedades, en ellas se ’ re
sentan muchos problemas de organizacién y sus mip _
’bros.afronta_n todos los desafios de vida que podameg
;rggilsmj: en dsus r;:laaones con la naturaleza, el trabajo, el
tamb‘i v; 4 y la muerte. Naturalmente, al individuo
socie(l;;:;zl z:cce; n}])lantean cuestiones de sentido, Pero estas
fa parativamente estables, y a menudo incly.
SO estaticas, transmiten un orden de sentido que muestra
o 210 g8 do d'e 'coh_e:fencm a‘tra.vés ‘de procesos con-
entes de socializacién y de mnstitucionalizacién de 1z
accion. Estos procesos se localizan en comunidades de
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vida, relacionadas por el sentido, y en diversos espacios
sociales. Este tipo basico puede simplificarse como un
1ipo ideal; con todo, las crisis de sentido subjetivas e in-
icrsubjetivas, y su generalizacidn, incluso no tienen cabi-
da en aquellos sociedades cuyas estructuras sélo se apro-
ximan a este tipo ideal.

La situacién es distinta en sociedades donde los valo-
res compartidos y de aplicacién general dejan de ser vali-
dlos para todos y ya no estan estructuralmente asegurados,
asi como donde dichos valores no penetran con igual in-
tensidad en todas las esferas de la vida ni logran armoni-
zarlas. Fsta es la condicidn bésica para la propagacién de
crisis de sentido subjetivas e intersubjetivas. Al formular
este tipo basico de sociedad «propensa a las crisis» pasa-
remos por alto, una vez mas, muchos detalles en aras de
identificar, de manera simplificada, sus caracteristicas es-
tructurales.

En estas sociedades puede existit un sistema de valo-
res heredado de la tradicién, como una reserva de sentido
que se remonta a periodos pretéritos. Ese sistema de va-
lotes es objetivado en el acervo social de conocimiento, y
aqui y allé sigue siendo administrado por instituciones es-
pecializadas (religiosas). Incluso puede haber mas de un
conjunto de valores que han sido «importados» desde las
resetvas del museo imaginario de sentidos. No es nuestra
intencién abordar por el momento la cuestién del as lla-
mado pluralismo, por Jo que descartaremos la posibilidad
de que puedan coexistir miltiples sistemas de valores.
Una sociedad puede incluso ser «propensa a las crisis» si
contiene un solo sistema de valores, en la acepcién cabal
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del termino, un sistema tnico que conste de elementos de
senudo‘ (desde esquemas de experiencia y accién hast
categorias generales de conducta de vida) y que incl .
todas las esferas de la vida dispuestas en forma e al‘C o
da hacia valores supraordinales. o
iy Incluso en estas sociedades, un sistema de valores po-
lazla(n(eil:gda Ia vez Qresgnte y ausente. En estas sociedades,
s «grandes» instituciones (econémicas, politicas y reli-
giosas) se han separado del sistema de valores supraord;
n.ales y determinan la accién del individuo en e] éﬁea fun
c10na’l que ellas administran, Lag instituciones politicas
econdmicas hacen obligatorio €] sentido objetivo, raci )
naI.r’especto a fines (zweckrationalen) de los esque;nas c?e;
2ccc(1,on en las érfs’as que estdn bajo sy responsabilidad,
mstigljc;iuna funf:u-)n complementaria», por asi decirlo, las
ones religiosas «ofreceny categorias racionales de
va‘lc.n‘ (wertrationale) para la conducta de vida, Es m4
utlhzamos. el término «ofrecens en el caso su;;uesto ds,
que la soc1e-dad contenga s6lo un orden de sentido ue .
ortenta hacia valoreg supraordinales y no mﬁltiplesqsistsef—:
mas en competencia. Porque aun en este caso las instity-
clones religiosas transmiten lag categorias de orden su
31:1' .fiapaces d:.: comunicar sentido a toda la condulz:;
de :81 sziis,tgg;)s, (ljr;cilzgrz: leals fusencia de competencia de
: S » €stas categorias
vinculantes Dt impuestas a Ia poblacgién. Etl: ltlgfnen?nréz o
perales, Ias_mstituciones de este tipo de sociedad han cg!e-
jado de aplicar en Ja vida prictica una reserva organizajz;

de sentid
0y valores de una m i iti
anera s i
lan te. 1stematica ¥ vincu-
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Una sociedad es absolutamente inconcebible sin valo-
res comunes e interpretaciones compartidas de la reali-
dad. ¢Cudl es la naturaleza de los valores en este tipo de
sociedad, que obviamente tiende hacia la modernidad, y
(d6nde pueden encontrarse éstos? Cierto es que los esque-
mas de accién institucionalizados en las diferentes esferas
luncionales poseen un sentido obligatotio y objetivo para
aquellos que acttian en ellas. En la organizacién de la ac-
cion dentro de una sola esfera existe, desde luego, una co-
munidad de sentido. Ello, sin embargo, no es gran cosa en
términos de concordancias. El sentido objetivo de los es-
quemas de accidn institucionalizados estd alli orientado
instrumentalmente hacia la funcién del drea. Aparte de su
aspecto, que puede generalizarse como instrumentalmen-
te racional, este esquema de accidn institucionalizado no
puede ser transferido a distintos 4mbitos y ciertamente no
puede ser integrado en esquemas de sentido supraordina-
les. El sentido objetivo de la accién no puede en si ser
incorporado a categorias que se refieren al sujeto y, simul-
tdneamente, ser orientado hacia un sistema de valores
supraordinales. Solo las instituciones religiosas y «cuasi»
religiosas transmiten categorias de sentido con esa preten-
sion de generalidad. Sin embargo, esa pretensién es im-
pugnada por el sentido objetivo de los esquemas de accién
de las demas instituciones «grandes». Estos sentidos
orientan la accién del individuo en la mayoria de las dreas
de la vida cotidiana, independientemente de si concuer-
dan o no con los sentidos supraordinales de los esquemas
de vida que comunican, por ejemplo, las instituciones re-
ligiosas. La integracién de nuestra propia vida en un siste-
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ma de valores supraordinales puede materializarse sélo
una esfera no invadida por las demas instituciones «grane
des», en un zmbito definido socialmente como el «espacio
privado».
Una minima proporcién de los sentidos compartidos

en una sociedad se encuentra contenida en la aceptacién
unanime de la idea del «funcionamiento de las funcio-
nes», es decir, de la idea de que en cada drea de accion la
conducta deber{a dirigirse hacia necesidades instrumen-
talmente racionales. Y este minimo grado de consenso
estd garantizado por la aceptacion general de que en las
reservas privadas de la existencia individual y de las co-
munidades de vida es posible aspirar a sentidos de vida
independientes, distintos de aquellos de otros individuos
y grupos. Ahora bien, dicho nivel minimo puede ser ex-
cedido incluso en este tipo de sociedades. En primer hu-
gar, resulta notable que las «grandes» instituciones aso-
cien sus sentidos especificos —mads all4 de la racionalidad
de la organizacién de la accién al interior de ellas— a va-
lores generales, como por ejemplo «el interés general». Y
al excederse de esta manera el nivel minimo podrian
cumplirse, sobre todo, objetivos que han sido legitima-
dos, mientras se mantienen intactos los esquemas de ac-
cién. Es mas, los individuos y las comunidades de sentido
podrian intentar dirigir su accién, incluso dentro de una
esfera adminisirada por una institucion «grande», hacia
«valores» supraordinales que van mis alld de su sentido
objetivo e instrumentalmente racional. No obstante, lo

anterior s6lo puede ocurtir en conflicto con la racionali-
dad instrumental especifica.
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Los intentos de las instituciones por conectarse 4 va-

lores supraordinales para fines de 1egithnac1f’>1:1 Qod;lax*i
producir s6lo f6rmulas insulsas, guedapdo asi llrn%ta :[ a
ambito privado la conducta de vida onentada'\ t}ac1a valo-
res. Lo anterior contribuiria a crear 1as'co.r1d1c10.nes pa{)a
la propagacion de crisis de sentfdo subjetivas e m;ersu
jetivas. Sin embargo, al mismo tiempo se crearian las pre-

”

condiciones para algo més: especificamente, para la co§~
cistencia de distintos sisternas de valores, y fragmentos de
Jichos sistemas, €n una misma sociedad, y por epde para
la existencia simultdnea de comunidades de sentida com-
pletamente diferentes. El estado que res'ulta de estas pre-
condiciones puede denominarse pluralismo. Si a su vez

aste se transforma en un valor supraordinal para una so-
ciedad, podemos hablar de pluralismo moderno.
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Si se definiera el pluralismo como un estado en el
que en una misma sociedad coexisten personas que vi-
ven sus vidas de diferentes maneras, no estariamos fren-
te a un fenémeno especificamente moderno. Uno podria
detectar una u otra variante de pluralismo en casi todas
las sociedades, excepto en las arcaicas. La India de la an-
tigiiedad se caracterizé por un pluralismo de castas, que
persiste actualmente en esa nacién, y la Europa medieval
por un pluralismo de estamentos. Pero en estos ejemplos
las distintas formas de vida ain estaban vinculadas a un
sistema de valores comun y la interaccién de las comuni-
dades de vida seguia siendo limitada y se mantenia es-
trictamente regulada. Incluso si definiéramos el pluralis-
mo como un estado en que es posible encontrar diversas
formas de vida dentro de una sociedad, sin que éstas se
remitan a un sistema de valores comiin, seriamos capa-
ces de encontrar ejemplos, como el Imperio romano,
que en términos econémicos y politicos fue una sola so-
ciedad. Sin embargo, incluso en este caso, la interaccién
de los distintos grupos y personas —mientras no estu-
vieran separados regionalmente— estaba regulada de tal

—eeee—— ]
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manera que las diferentes reservas de sentido supraordi
n‘a’les‘se eacontraban desligadas de los esquemas de a¢
cion institucionalizados que corresponden a las esfera,
funcionales. As pues, los diversos grupos podian int
ractuar dentro de las esferas de accion instrumentalmeli
te rac.lona‘les y, al mismo tiempo, seguir vinculados a s
Propios sistemas de valores. Por ejemplo, las relacion ,
entre judios y no judfos eran reguladas ;,)or la 1 c? ,
«barrera del preceptos, e
Si esas regquAciones dejan de aplicarse o ya no pueden
pone:rsc? €n practica, entonces se crea una nueva situacion
;]el;j mzlde ac}e Mmanera importante en el estatus de los sis-
te as de valores y de las cosmovisiones que se dan por
: tﬁuesto?: Ijos grupos y cor‘nunida!d‘es. de vida de carcter
€0, religloso y de otros tipos, divididos segn distint
reservas de sentido, ya no se encuentran separados es N
cialmente (como, pot ejemplo, en regiones de una so e
d.ad o deun Estado, 0 en barrios o guetos de una dud::l‘;‘
1 tampoco interactdan sélo en un terreno neutral me-,
diante secm_encias de accién estrictamente separadas
esferas funcionales institucionalizadas. I os encuentn o
en dete'rminadas circunstancias, los conflictos entreO;ig’
tt;r;: .51stemas de valores y cosmovisiones se hacen inevi-
Cosa‘:’a antes hubo otras aproximaciones a este estado de
» Por efemplo en el mundo helénico, Esta forma de
pl Elrahsmq no estd necesariamente ligada a la propaga-
cién de crisis de sentido, aunque particularmente e?ngel
mundo helénico se observaron algunos indicios de esto
Esta forma de pluralismo ha alcanzado su pleno desa-
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1tollo sélo en las sociedades modernas. Aqui, los princi-
pules aspectos estructurales de este pluralismo han sido
clevados a la categoria de valor «ilustrado», que prevale-
ve sobre los diversos sistemas de valores que coexisten y
compiten entre si. De este modo, por ejemplo, la tole-
rancia es considerada como la virtud «ilustrada» por ex-
celencia, ya que sélo gracias a ella los individuos y las co-
inunidades pueden vivir unos junto a otros, establecer
relaciones mutuas y, 2l mismo tiempo, orientar su exis-
tencia hacia valores diferentes. Esta forma moderna de
pluralismo constituye, no obstante, la condicién basica
para la proliferacién de crisis subjetivas e intersubjetivas
de sentido. La pregunta acerca de si el pluralismo mo-
derno conduce necesariamente a estas crisis admite va-
rias respuestas. Sin embargo, se podria afirmar con cer-
teza que en pafses industriales altamente desarrollados
—esto es, aquellos donde la modernizacién ha llegado
mis lejos y donde la forma moderna de pluralismo se ha
desarrollado plenamente— los sistemas de valores y las
reservas de sentido han dejado de ser patrimonio comin
de todos los miembros de la sociedad. El individuo cre-
ce en un mundo en el que no existen valores comunes
que determinen la accidn en las distintas esteras de la
vida, y en el que tampoco existe una realidad dnica
idéntica para todos. Aunque el individuo crece en una
comunidad de vida que lo incorpora en un sistema de
sentido supraordinal, no cabe suponer que éste sea el
sistema de sentido de sus contemporineos (Mitmens-
chen). Esas otras personas pueden haber sido moldeadas
por sistemas de sentido completamente distintos dentro
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« Sx?oblar ZI ca;racter Incuestionado del orden tradicional

Puede lograrse por dif, i .
erentes caminos. A i

ue d ici pedida

que decrece el grado de condicionamiento socialmente
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valido de interpretaciones compartidas de la realidad,
listintas comunidades de vida pueden desarrollarse en
lorima progresiva hasta transformarse en comunidades
de sentido cuasi auténomas. Mientras estas comunida-
vs demuestren ser relativamente estables, podrin res-
piardar a sus miembros de posibles crisis de sentido. La
vstabilidad es particularmente importante para la fun-
¢ion que desempefan esas comunidades de vida en la
formactdn coherente de la identidad personal de los ni-
nos, que de este modo pueden ser protegidos de poten-
ciales crisis subjetivas de sentido. Las comunidades de
vida concretas, como comunidades cuasi auténomas de
sentido y comunidades mas estables y «puras», que in-
cluyen a comunidades de conviccidn (Gesinnungsge-
meinschaften), contrarrestan la propagacién pandémica
de las crisis de sentido. Sin embargo, ellas no pueden
trascender las precondiciones, ancladas estructuralmen-
te en la sociedad moderna, que promueven la expansion
de las crisis de sentido. Ademds, para recalcar este pun-
to, pueden desencadenarse crisis de sentido intersubjeti-
vas en aquellas comunidades de vida donde hay una
gran discrepancia entre la comunidad de sentido que se
esperaba alcanzar y la que se alcanza realmente.

La relacién dialéctica entre la pérdida de sentido y la
nueva creacién de sentido, o entre la erosion de sentido
y su reconstitucién, puede observarse mas claramente en
el caso de la religidn. Se trata, de todos modos, de la for-
ma mds importante de un patrén global de experiencias
y valores, estructurado sistemdticamente y con gran ri-
queza de sentido. Durante la mayor parte de la historia
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humana era imposible concebir una sociedad sin una
ligién tnica que abarcara todo y a todos. Los dioses
mis antepasados eran naturalmente mis propios dios
mis dioses eran ciertamente también los dioses de tod
los miembros de mi tribu o de mi pueblo. La mayoria
las sociedades arcaicas tenian esas caractetisticas, com@
también, por. largo tiempo, las culturas avanzadas en las
que habia muchas instituciones sociales diferenciadas,
En consecuencia, esa unidad entre el individuo, su so-
ciedad y los dioses, que encarnaban la autoridad supre-

ma en el orden de valores, se vio debilitada en diversos
lugares y de distintas maneras por cismas religiosos. Esto
ocurrié mucho antes del comienzo de la modernidad,
como por ejemplo en el éxodo de Israel desde el orden
simbélico unificado del Oriente Medio; o incluso mas
radicalmente en la separacidn del cristianismo del orden
simbélico de la antigiiedad cldsica. Tras estos cismas hubo
reiterados intentos por restaurar sobre una nueva base
un sistema de sentido supraordinal, quizés con un alcan-
ce mas restringido («subcultura» en lugar de cultura)
—como en la unidad de la tribu de Israel con su Dios, o
en la constante biisqueda de unidad de 12 Iglesia cristiana,
En la Europa del medievo, con el concepto de cris-
tiandad, se procuré congregar y mantener a todas las
personas dentro de cierto espacio de poder bajo un
sistema de sentido inico, comin y supraordinal. Sabe-
mos que ese intento nunca llegd a tener completo éxito.

En el interior de la cristiandad, las minorias conservaron

sus sistemas simbdélicos especiales: judios, herejes, cul-

tos derivados de un pasado pagano. En ocasiones la uni-
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Jadd simbélica de la cristiandad 'fue 1.11terru1;1,§f; :l;iie:
+| extetior (el islam) 0 desc.le' el interior (?r odoxia g1
Hi, albigenses), ¥ fue debﬂltada'amld mast eramenss
por la Reforma. Las consecuencias 2{ esta onmode.
1o fueron intencionales, ya que.lo.s reformis iﬁcgdo -
e v 1C0r‘5]§1“’?f U: dct:llsaulégl;;?:izrlilr;tré esta as-
{1re una nueva base. bl cisma de O
.o . nivel europeo. Conjuntamente con
l(:‘rttf)ccigzaaemergleron dos nuevos <,<cnst11amcs>;n<l):>;u2nsz
catblico y el otro protestante. La férmu aC (;mral quese
usofi s e %Ueffﬂs feh%‘?ii;ss e{)]a}zl:src;)zia una tentativa
eoio, etus religio— sento ases P va
:]egsti’nada a restaurar la ufndad sunbolicllcaz1 als?;e:;i 211-;[; |
terior de pequefios espacios de autoridad. n embarge,
debido a la irrupcion de la modemg&;m;.a Do
solucién territorial solo tuvo corta vi t\ @ industre
zacion, la urbanizacion, l,a p’;}graaf)% y las somunieact™
nes masivas no podian dividirse nitt Eamena e
tes catblicas y protestantics. Hoy, en m:'og:1 ! frecue;,cia
catélicos y los protestantes (y con crem;:t R
los miembros de NUMErosos credjas, apart e s
ro cada vez mayor de personas sin rf_hglo{lo ‘ g e uno
con Otros y se imezchan entre sf, pot €lempio,

matrimonio. ' ) e
De este modo, €l concepto de regio enlz f](_lmzl;];io e
: i .

i de su sentido espacial. :
la Paz de Westfalia pter tido eglo se
convierte en la esfera de comunicacion para un:i : omun®
dad de sentido y conviccion, que habituahn’l'en o ext
limitada a un drea en particular. Se s catolco P

. 1 oo
¢ a una comunidad religiosa catélica y al particip
nece

[
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€n otras instituciones catdlicas, aun si nuestros vecinos
son protestantes. Estas subculturas, que por lo general son
comupidades de conviccién voluntarias, ya no ofrecen la
seguridad de las antiguas comunidades de vida y sentido
que estaban insertas en érdenes sociales de valores y sen-
tldo.‘ No. obstante, por medio de diversas formas de co-
_mupl.camén y de relaciones sociales, ellas pueden librar al
individuo de crisis de sentido inmanejables. Si no adop-
tan una actitud radicalmente contraria a Ia sociedad y son
al menos toleradas por ésta, ellas actdian, por asi decirlo
coIeFUVamente para contener la expansién de las crisis de:
sentido en la sociedad. Los gobernantes ilustrados tuvie-
ron la s.c,uficiente sabidurfa para reconocer esta realidad y
permitieron que sus siibditos «buscaran la felicidad dog.-
de ellos creyeran que podian alcanzarla». La esperanza de
que los catélicos pudieran ser leales g la corona prusiana
estaba bien fundada,
Lq que se ha dicho acerca de la religién es aplicable,
mutatss mutandss, a otros érdenes de sentido globales. A
causa de Ja modernizacién ha resultado mas dificil, st no ab-
s.cﬂutamente imposible, imponer de un modo monopélico
sistemas localizados de sentido y valores a sociedades com-
pletas. Al mismo tiempo, la modernizacién ha dado cabida
ala formacién de comunidades de conviccién que trascien-
den el espacio (por ejemplo, mediante ideologias globales)
y a partir de estas reservas de sentido podrian detivarse los’
sentidos compartidos de comunidades mas pequefias. A
pesar de esta posibilidad, el desarrollo global genera sobre
todo un alto grado de inseguridad, tanto en la orientacién
de las acciones individuales como de Ia vida entera,
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Sin embargo, seria engafioso basarse solamente en las
consideraciones anteriores para concluir que las socieda-
s modernas sufren crisis globales de sentido. Atin exis-
lcn personas que incluso en estas condiciones son capa-
ces de establecer una relacién dotada de sentido entre las
cxperiencias de su propia vida y las diversas posibilidades
interpretativas que se les ofrecen, y que por tanto pueden
conducir sus vidas de una manera en que ésta tenga relati-
vo sentido. Es mds, hay instituciones, subculturas y comuni-
dades de conviccién que transmiten valores trascenden-
tes y reservas de sentido, y que los integran y sustentan en
relaciones sociales y comunidades de vida concretas. El
éxito de la sociedad moderna se debe, aparte de estas «is-
las de sentido», a la legalizacion de las normas de la vida
social y su «moral anticuada», como también a la morali-
zacién formal de ciertas esferas de accién més o menos
profesionalizadas. El término legalizacién se refiere a que
el sistema funcional es regulado por normas abstractas,
establecidas por escrito y aplicables a todos los miembros
de una sociedad. La moralizacién corresponde a un in-
tento por resolver problemas éticos concretos que se pre-
sentan en esferas de accién individuales, Por ejemplo, en
Estados Unidos han surgido disciplinas académicas como
la «ética médica» o la «ética comercial». La legalizacién
ignora los diversos sistemas de valores de aquellos que re-
sultan afectados. Por otro lado, la moralizacidn de las es-
feras profesionales prescinde de un orden de sentido glo-
bal. Tanto la legalizacién como la moralizacién crean las
condiciones conforme a las cuales la gente maneja su vida
cotidiana sin una moral compartida y global.




ios l?ise conductores y transetintes, As{ pues, normalmen.
podemos confiar en gue la gente acatari el cédigo sin

gitnte,ntl_das por asociaciones gremiales o médicas. Es ca.
eristico de las sociedades democriticas que los gru-

tc;l %)e::]rs legalizarlo, e;;ltonccs deberian tratar de hacerlo
© en cuenta valores aplicab] 1

1 es a toda la sociedad

——ho importando el grado de .
o impo g vaguedad con que puedan
«éﬁ‘lz\:il:sdiﬂa de Ia finﬂl.lencia del sistema juridico ydela

una estera en particular, Jos incivi

’ : . , los individuos de.-
[c;;len por s mismos. Los sistemas €ticos —sin mencionar
las :cgrijasbque r?gu.lan la conductaen Ja vida profesional
ambito pablico— son de poca utilidad cuando se
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tatn de superar crisis de sentido y conflictos en la vida
personal, Ahora bien, incluso si ignoramos el hecho de
«ue la analogia con las reglas del transito es incompleta,
rlla, en todo caso, sélo es valida para el «caso normals.
oQué significa esto? Significa que la analogia supone la
existencia de una sociedad que ha alcanzado un alto gra-
do de prosperidad econémica, sobre la que no se cierne
ninguna amenaza inmediata desde el exterior y en la que
las relaciones entre los diversos grupos se han negociado
e manera relativamente pacifica. El que esa «normali-
Jad» sea siempre fragil es una de las experiencias tristes
de este siglo. Si las condiciones son «anormales», y en es-
pecial si se exige a los individuos que pospongan sus inte-
reses personales en aras de los de la sociedad en general,
entonces las «reglas del transito» ya no bastan. En tal si-
tuacién, la existencia de una moral omnicomprensiva —in-
dependientemente de cual sea su fundamento— se trans-
forma en un imperativo social.

Lo que acabamos de sostenet se inspira en una tradi-
cién de la teoria sociolégica que puede remontarse princi-
palmente a Emile Durkheim y a la escuela francesa funda-
da por él. Sin embargo, nuestra postura rechaza uno de los
supuestos basicos de esa tradicién, Durkheim estimaba
que ninguna sociedad puede sobrevivir sin una moral glo-
bal; & denominé «religions a ese orden moral-simbdlico
de caracter global. Discrepamos con Durkheim en cuanto
a que no consideramos que esto sea imprescindible en el
«caso normabs. El didlogo con Durkheim requiere que de-

finamos con mayor precisién ese «caso normaly. Durk-
heim se dedicé a estudiar el fenémeno del sacrificio por-
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que pensaba que la disposicién a sacrificar el interés pto-
pio y, en un caso extremo, la propia vida por el conjunto
de la sociedad, era una caracteristica que determinaba la
capacidad de ésta para sobrevivir. La hipétesis de Durk-
heim se aplica a una sociedad que estd expuesta a una
amenaza existencial. Pero esa amenaza es precisamente la
que esti ausente en el «caso normal». Quienes toman par-
te en el transito deben acatar las reglas por su propio bien;
no se presume Ja existencia de una disposicién al sacrifi-
cio. A causa de la modernizacidn, la ocurrencia de esos
«casos normales» es mucho mis probable que en periodos
anteriores: la modernizacién trae aparejado el crecimiento
econdmico, €l cual se asocia tradicionalmente a una relati-
va estabilidad politica. Los ciudadanos se sienten menos
tentados a cuestionar la legitimidad de un orden cuando
su supervivencia se ve asegurada por la prosperidad mate-
rial. Sin embargo, es preciso recalcar que serfa un grave
error pensar que este estado de cosas podria considerarse
una situacién segura e irreversible.
El debilitamiento e incluso el colapso de un orden
omnicomprensivo de sentido, tras el advenimiento de la
modernidad, no es ni con mucho un tema novedoso. La
lustracién y los movimientos posteriores acogieron este
proceso como el preludio de la creacién de un nuevo or-
den basado en la libertad y la razén. Los tradicionalistas
franceses y otros pensadores conservadores han denun-
clado que este mismo proceso no es mis que decadencia
y declinacién. Independientemente de si la modernidad y
sus consecuencias son acogidas o rechazadas, existe un
consenso generalizado en cuanto 3 éstos hechos. Nos pa-
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fece quE ese Consenso, pese a no sef dt?l tod.? mfunda!\td‘o,
o realidad simplifica demasiado una situacion comp eja.
No s6lo entre los expertos, sino aderflas en la opinién b;-
sada en el sentido comin, hay amplio acuerdo acerga de
la causa, tal vez la principal causa, de este resque 1raja-
miento del orden global de sentidg: el repliegue de are-
ligién. Aqui la religidn no es congderada en la acepc:zl
mas amplia utilizada pot Durkheim, es decir, como cual-
quier cosmovision y orden de tsen.tldo global, sino rlx.u;s
bien en una acepcién mas restringida y convencmr{a .ala
religién como creencia en Dios, en otro muindo, ei? asal-
vacion v en €l més alld. En lo referente al mundo (c;cclp
dental moderno, lo anterior implica que el origen de la
crisis moderna de sentido se encuentra €n la declinacién
istianismo.
4 ;ﬂr;zninterpretacién, no muy original, fl:le aceptada
como un hecho y acogida por ﬁlf’):sofos‘s e 1r(11tellect}1dale:s
progresistas,ylamentada por la casi to;ah@ad e 0511 e?
logos conservadores. Expresada en términos Siﬁp es, la
tesis basica de ese argumento -—establemda‘so idamente
en la sociologia de la religién como l.a «teoria de la sefcu-
larizacién»— es la de quela modernidad ‘con’duce en oli:-
ma inevitable a la secularizacion, e‘:ntelndlda ésta como la
pérdida de influencia de las instituclones rehgloslas en
Ia sociedad y como la pérdida de cre.d.tbljhdad ?e as in-
terpretaciones religiosas en ‘la conciencia (;:ie 'a lgente.
Emerge asi una especie historicamente nove osa: «la p'e(;-
sona moderna», que cree que puede manejarse en su1 vida
persopal yen la existencia social prescindiendo de la re-

ligidn.
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La confrontacién con esta «persona moderna» se
transformado en un importante tépico para gen
ciones enteras de tedlogos cristianos y en un aspect®
central del programa de las lglesias cristianas en los pa-
ises occidentales. Para respaldar esta tesis, asimismo, es
posible desplegar una serie de argumentos. Los datos
histéricos sugieren que al menos desde el siglo xvirr la
influencia social de las iglesias ha declinado, por lo me-
nos en Europa Occidental, y que importantes institucio-
nes {por ejemplo, los sistemas educacionales) se han li-
berado de sus antiguos lazos religiosos. Ademds, el
término «persona modema» no estd completamente di-
vorciado de la realidad. Es probable que un niimero
considerable de personas se las arreglen para vivir sin
profesar o practicar una fe religiosa {en la acepcién de-
finida anteriormente). Lo que si resulta cuestionable es
afirmar que este tipo de existencia secular constituye
una absoluta novedad. Probablemente siempre ha habi-
do personas que han encontrado su felicidad en este

mundo prescindiendo de las Iglesias —antes y después
de que éstas surgieran—. Pero incluso si hacemos caso omi-
so de tal circunstancia, la ecuacién entre modernidad y
secularizacion debe ser considerada con escepticismo.
Sila tesis de la secularizacién es valida en cualquier par-
te, entonces deberia aplicarse en Europa Occidental, (E
incluso en este caso serfa necesario preguntarse si el re-
pliegue institucional de las Iglesias puede equipararse
con la regresion de las interpretaciones religiosas en la
conciencia.) Los observadores del panorama religioso
earopeo (incluido uno de los autores de este estudio)

Lain sostenido durante la
sacion no deberia confun

' e, la tesis co
widad. Sea como fuer', nc sec
ltizacién pierde rapidamente credibilidad tan p

om0 nos alejamos de Europa Occidental.

3
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rgo tiempo que la descleri.cefli-
dirse con la pérdida de religio-
nvencional de la secu-

. ; "
Upa circunstancia que debll.tta par{mu}l;m;g;:eueni :

icoria es la situacién de la rehglon‘e;n. os Esta Vo

Jos. La sociedad norteamericana dlflcﬂmelnte Ilj'ui',n e

des.crita como no moderna. No ObSt??;ltcé a retagla L ex

i itali tanto
i { sencia y vitalidad,
hibe allf una fuerte pre y Vi <
institucional como en 12 conciencia y en Ja conducta

vida de millones de personas. Hay pocos indicios de que

i i i ida por
tal situacion esté cambiando en la dlécc};fn ;\;g;!eze I&:’m_
izacio ro
i cién. Fuera de
la tesis de la seculariza y de Nor-
reamérica, esa afirmacion carece de todo sentido. Ll
mado Tercer Mundo se ha visto de heclho cstni:m ci
or la arremetida de movimientos religiosos. El rena

i i it ero no

lr)nit:nto islamico ha concitado singular atencion, p

es el Gnico caso ni mucho menos. o dela it
A nivel mundial podemos seguir et £as

i &l {tulo
sa historia del protestantismo evangélico, el cap :

imi éli-
mds impresionaate de Jo que es el movimiento evang
co. Esta nueva

{orma de protesiantismo se esta proba-
gando velozmente en amplias zonas

del este y del sudes-
te asidtico, en el contnente africano

al sur del Sahara y,
lo que resulta méas sorprendente, en todos los paises de
Latinoamérica.

A menudo los estratos de la sgciedad
imas beneficiados por la moden‘lizacién son pteixs:r;xne;i-_ |
te los mas susceptibles al entusiasmo r((aihglc)so. 0

tantes de los movimientos religiosos de m ‘

asas pueden

f




encontrarse hoy en las nuevas ciudades del Tercer Muns
do, no en las .tﬂdeas tradicionales. Los cuadros dirigenteg
de estos movimientos suelen estar integrados por gers
nas educadas en universidades modernas, e
En pocas palabras: e modelo europeo de modern;
dad secularizada sélo tiene un valor de exportacién h'mi‘
tado. E.l factor més importante en I generacién de cris"
de sentido en la sociedad y en la vida de los individuos t:.l'
vezno sea el secularismo Supuestamente moderno, sino e
plurahsn}o moderno. La modernidad entrafia un :;umcn
to cuantitativo y cualitativo de g pluralizacién. Las cau-
sas estructufales de este hecho son ampliame.née conoci:
das:‘ el crecimiento demogrifico, Ia migracién y, como
fenomfano asociado, la urbanizacién; la pluralizac’ién en
el .sentldo.fis.ico y demogrifico; la economia de mercaéo
lft mdusEmallzacién que agrupan al azar a personas de loy
tipos mis disimiles y las obligan a interrelacionarse S
forma razon?blemente pacifica; el imperio del d.~=:rc:e<:hc>en
la democracia, que proporcionan garantias instimcionas-,
Ie:s para esta coexistencia pacifica. Los medios de comu-
ficacion masiva exhiben de manera constante y enfati
una plurali_dad de formas de vida y de pensamiento: tax(ia
to p?r.medlo de material impreso, al que la poblacié.n tie:
e facil acceso debido a I escolaridad obligatoria, como
por los m@m de difusién electrénicos ms moder’nos Si
las interacciones que dicha pluralizacién permite estak;le—
cer no estan limitadas por «barrerass de ningdn tipo, est
pluralismo cobra plena efectividad, trayendo apar;:jadz

u €8» de
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Ya se menciond la «barrera del precepto». El judaismo
1ubinico erigid esta barrera para diferenciar a los judios
practicantes de su entorno profano. Esa «barrera» fue la
«ue posibilité la supervivencia de la comunidad judia a lo
Inrgo de muchos siglos al interior de una sociedad cristia-
na o isldmica, en su mayoria hostil. Se podria afirmar, asi-
mismo, que la «barrera del precepto» protegio del plura-
lismo a quienes vivian en el interior de la comunidad judia.
Iisa proteccion se derrumbd con la emancipacion de los
judios en las sociedades occidentales y los afectados, por
consiguiente, quedaron particularmente expuestos a expe-
rimentar crisis de sentido. No es una mera casualidad que
los pensadores y escritores judios modernos se hayan de-
dicado con particular intensidad a analizar dichas crisis de
sentido. A la inversa, podemos afirmar que cualquier gru-
po que desee protegerse de las consecuencias del pluralis-
mo debe levantar su propia «barrera del precepto». Como
se menciond antes, en el curso de la historia ha habido ca-
sos de pluralismo, por ejemplo en las grandes ciudades de
fines de la antigiiedad, y algunas veces, probablemente, a
lo largo de las rutas comerciales y en los centros urbanos
de Asia. Los modernos procesos de pluralizacién se distin-
guen de sus predecesores no solo por su enomme alcance
(afectan a circulos mucho mas amplios), sino ademas por
su celeridad: mientras sus repercusiones se extienden en
forma progresiva a «nuevos» paises, no permanecen est-
ticos; en sociedades que ya se encuentran altamente mo-
dernizadas su influencia crece de manera acelerada.
El pluralismo moderno conduce a la relativizacién to-
tal de los sistemas de valores y esquemas de interpretacion.
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malizar con mayor detalle la irnportanclas et que tie
.1' - ~o-social, como algo que S dadpocr1 eyia R
o sentid itni esde el p
i iento,
: entido y el conocim pusto e o
“\mladr;erva de sentido y del proceso median
de

pierde dicho sentido,

Dicho de otro modo: los antiguos sistemas de valores y
quemas de interpretacién son «descanonizados». La
siguiente desorientacién del individuo y de grupos ente
ha sido durante afios el principal objeto de la critica socl
y cultural. Se han propuesto categorias tales como «aliengs
cién» y «anomia» para caracterizar la dificultad que expes
rimenta la gente en su intento por encontrar su camino en
el mundo moderno. La debilidad de esos repetidos con.
ceptos no radica en el hecho de que exacerban las crisis de
sentido, sino en no percibir la capacidad que tienen los in-
dividuos y las distintas comunidades de vida y de sentido
para preservar sus propios valores e interpretaciones. La
filosofia existencial, desde Kierkegaard hasta Sartre, ha
desarrollado el concepto més impresionante del ser huma-
no alienado. Otras versiones pueden encontrarse a través
de la literatura occidental de este siglo (s6lo basta mencio-
nar a Kafka), Con todo, resulta indudable que esta imagen
de la humanidad sélo puede aplicarse a una pequefia par- ~
te de la poblacién en las sociedades modernas (si bien en
algunos aspectos esa patte puede ser importante). La ma-
yoria de los individuos en estas sociedades no deambulan
de un lugar a otro como los personajes de una novela de
Kafka. No estin asediados por el temor, ni sienten la ten- }
tacién de dar desesperados «saltos de fe», ni tampoco se
consideran «condenados a la libertad». De una u otra
forma, con o sin religién, ellos salen adelante en su vida.
Es importante comprender cdmo manejan esta situacion.
Pero antes de que intentemos ahondar en este tema, desea-
mos replantear nuestra afirmacién de que el pluralismo es
Ia causa de la crisis de sentido en la modernidad. Debemos
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Si las comunidades de vida y de sentido realmente se
solapan en el grado exigido por las expectativas socia-
les, entonces la vida social y la existencia (Dasein) del
individuo suelen seguir su curso casi dadas por supues-
to. Lo anterior no significa necesariamente que los indi-
viduos no tengan problemas de vida o que estén confor-
mes con su destino. Con todo, al menos «saben» algo
acerca del mundo, cémo comportarse en él, qué es lo
que razonablemente puede esperarse, y por ultimo,
pero no pot eso menos importante, saben quiénes son.
Por ejemplo, se supone que el rol de esclavo nunca fue
agradable. Sin embargo, por ingrato que pueda haber
sido, los individuos que lo desempefiaron vivian en un
mundo estable y claramente reconocible en el que po-
dian orientar su conducta, sus expectativas y su identidad
con cierto grado de confianza. No estaban obligados a
redefinir diariamente ¢l sentido de su existencia. Esta
inequivoca definicién de la existencia en el mundo era
compartida por los esclavos y sus amos, aunque cabe su-
poner que estos tltimos se sentian mas conformes con
su vida que aquéllos. Ni el esclavo ni su duefio estaban,
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fgmdo dirfa Sartre, «condenados ser libres». (La posibi-
Idad de que los esclavos se rebelasen odeq

flos gbandonasen su propiedad para traps
monjes no nos interesa

fueron poco comunes. )

El pluralismo moderno Socava ese «conocimientoy
.dado‘ por supuesto. El mundo, la sociedad, Iz vida Ia
identidad personal son cada vez mas prol;lemaﬁzagos
Pueden ser objeto de mitltiples interpretaciones y cada in :
tferpreta.clén define sus propias perspectivas de accién -
stblie. Ninguna interpretacién, ninguna gama de posﬂﬂo‘
acclones puede ya ser aceptada como unica, verdader "
Incuestionablemente adecuada. Por tanto ’a los indi?rie
duos Ie§ slisalta a menudo la duda de si acas’o no deberia.t;
haber vivido su vida de una manera absolutamente distin
taa como lo han hecho hasta ahora, Este fenémeno se ex:
benimenta, por un lado, como una gran liberacién, com
la apertura de nuevos horizontes y posibilidades cie vid0
que nos cc.)nduce a traspasar los limites del modo de exi::
tencia antiguo, incuestionado. Por otro lado, el mism
proceso suele ser experimentado (generalmer’lte por 1 .
mismas personas) como algo opresivo: como una presiéarf
SOblfj los individuos para que una y otra vez busquen un
er;tés ) ;tI los aspectos nuevos y desconocidos de sus reali-
 * 14y quienes soportan esta presién; hay otsos que

u?cluso parecen disfrutarla. Son los que podriamos llamar

:iiélt]lsosx_os del pluralismo, Pero Ja mayoria de la gente se
€ Insegura y perdida en un mundo confiy

posibilidades de interpretaci e e

on, algunas de las cuale
0sib S es-
tan vinculadas con modos de vida alternativos,

ue sus due-
formarse en
ahora, aparte de que esos casos

«
§
i
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1
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Los conceptos desarrollados por Arnold Gehlen en
su teoria de las instituciones nos ayudan a comprender
esta sitbacién ambivalente. Ya nos hemos referido a este
cuerpo tedrico en la seccién preliminar, cuando aludimos
a la importancia que tienen las instituciones para la orien-
tacion de los seres humanos en la realidad. Las institucio-
nes han sido concebidas para liberar a los individuos de la
necesidad de reinventar el mundo y reorientarse diaria-
mente en €. Las instituciones crean «programas» para el
manejo de la interaccién social y para la «ejecucion» de
un curriculum vitae determinado. Proporcionan modelos
probados a los que la gente puede recurrir para orientar
su conducta, Al poner en prictica estos modos de com-
portamiento «prescritos», el individuo aprende a cumplir
con las expectativas asociadas a ciertos roles: por ejem-
plo, los de esposo, padre, empleado, contribuyente, con-
ductor de automévil, consumidor. Si las instituciones
estan funcionando en forma razonablemente normal, en-
tonces los individuos cumplen los roles que les son asig-
nados por la sociedad en forma de esquemas de accién
institucionalizados y viven su vida de acuerdo con curti-
culos asegurados institucionalmente, moldeados social-
mente y que gozan de una aceptacion generalizada e in-
condicional.

En sus repercusiones, las instituciones son sustitutos
de los instintos: permiten la acci6n sin que haya necesi-
dad de considerar todas las alternativas, Muchas inte-
racciones sociales de importancia social tienen lugar en
forma casi automatica. Cada vez que los esclavos reci-
ben una orden de su amo no necesitan considerar la al-

!




82 MODERNIDAD, PLURALISMO Y CRISIS

ternativa (.ie obedecer o no. Tampoco el amo se detien
4 pensar si tiene el derecho o no de dar 6rdenes a sus ea:
clavos. Ni los esclavos ni sus duefios se interrogan sobrg
SUS propias acciones o las de la otra parte; comiinmente,
actdan fle manera irreflexiva. Al conectar la teoria del '
Instituciones de Gehlen con lg psicologia social de G:'
orge Herbert Mead (a quien también debe darse cré.
«_:hto en la discusién anterior sobre la formacién de l.
1dent’1dac§l petsonal), podemos afirmar ademis que laa
conciencias individuales «internalizan» los «pro raf
mas» institucionales y que éstos, a su vez encauzangl
acciones del individuo, no como algo aje:no sino ¢ .
'sentldos propios del individuo, Los «programas»om0
mterna.lizados mediante procesos multiples: primeroson
la «socializacién primaria», en la cual se sit;ntan las ben
ses para la formacion de la identidad personal; des s
en Ig «socializacién secundariax, que dirige al i,ndi Pdues
hacia los roles de la realidad social v, princi a.lmVI y
del mundo laboral,  prinepTimente,
Las estructuras de |2 sociedad se transforman en
tructuras de la conciencia. Ej esclavo y el amo no sslo :'
comportan en conformidad con sys roles, sino que ]:
manera €0 que piensan, sienten y se conciben a si mis-
mos se cific 2 la conducta Propia de su rol. Ef mund
subjetivo del individug no tiene por qué c.oincidir d0
manera total’ con la realidad socialmente objetivada .
que eso es mposible. En el proceso de socia.lizac’ig .
cxisten, si no grietas reales, al menos pequeﬁés ﬁsura::]
En la formacién de 1a personalidad puede haber 4 10‘
SUmO una aproximacién a la plena concordancia de sen.
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tido. En la mayoria de las sociedades, una transicién
lluida desde la socializacién primaria hacia la secunda-
ria constituye la excepcién y no la regla. El individao
tiene tmpulsos idiosincrasicos y se atreve a trasladar sus
suefios a la vida cotidiana, a buscar aventuras fuctra de
los programas de la sociedad. No obstante, incluso en
un caso as{ podriamos hablar de «normalidad». Los ale-
jamientos respecto de los programas institucionales y las
discrepancias con los depésitos de sentido de la socie-
dad (y reservas de sentido) son relativamente escasos y
permanecen circunscritos al individuo; lo cual significa
que ellos no forman parte de procesos comunicativos y
que Ja «censura» opera incluso en el nivel mis bajo de
objetivacion y comunicacién de pensamientos «peligro-
sos». Si la «censura» no es capaz de contener los desvios
en la vida interior del individuo, entonces se aplican
programas institucionales especiales para tratar al que
se ha apartado, en los que se advierte un aspecto exter-
no y otro interno. En el ambito externo, la gama de tra-
tamientos se extiende desde la eliminacién fisica de
aquellos que se han desviado del camino correcto hasta
el cuidado espiritual y afectuoso de las «ovejas desca-
rriadas». De una u otra manera, es preciso que la con-
ducta se vuelva inofensiva: inofensiva para la ejecucién
del programa. Debe eliminarse el obsticulo que impide
el funcionamiento continuo de la maquinaria. El aspec-
to interno de este proceso de control social lo constitu-
ye el intento por poner término al pensamiento andéma-
lo y restaurar la anterior aceptacién «magquinal» de Ja

normalidad.
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Las instituciones derivan su poder del mantenimien-
to de una validez dada por supuesto. La integridad de
una institucién peligra desde el momento en que las
personas que viven en su interior o proximas a ella co-
mienzan a considerar roles institucionales, esquemnas de
interpretacién, valores y cosmovisiones. Los filésofos
conservadores ban sido siempre conscientes de esta si-
tuacién y los miembros més antiguos de un cuerpo de
policia lo saben por experiencia prictica. En un «caso
normal» los pensamientos peligrosos pueden ser razo-
nablemente controlados. Sin embargo, el pluralismo
hace mas dificil ejercer ese control. Aqui se plantea cla-
ramente una dialéctica sociopsicolégica: de la liberacién
a la libertad opresiva. Es muy duro vernos forzados a vi-
vir nuestra propia vida sin que seamos capaces de «afe-
rrarnos» a patrones de interpretacién y normas de con-
ducta incuestionados. Esto conduce a la clamorosa
nostalgia por los viejos y afiorados tiempos en que no
habia libertad. La liberacién y la libertad opresiva son
ambiguos. Como dice Gehlen: la libertad nacié de la
alienacién y viceversa.

Abundan los ejemplos de esto en la literatura mo-
derna. Basta pensar en el tema del «provincialismo», en
la dialéctica biografica entre pueblo y ciudad, en los di-
versos «caminos hacia la libertad» que es posible seguir
(Arthur Schnitzler). Madame Bovary sufre en su mundo
estrecho y provinciano. Pero si hubiera tenido la opor-
tunidad de trasladarse a Parfs, su dicha no hubiera du-
rado mucho. La alienacién habria sido el precio por dis-
frutar de un grado mayor de libertad. Ella misma y sus
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hijos «desarraigados» probablemente habrian concebi-
do la idea de que, después de todo, el viejo mundo pro-
vinciano tenia sus aspectos positivos, que en esa época
se daban por supuestos hasta el extremo de pasar inad-
vertidos. Por lo general, ya no es posible retornar fisica-
mente a ese mundo. Sin embargo, no escasean los cami-
nos que se ofrecen para un retorno interno (religioso,
politico o terapéutico), que son modos de aliviar el do-
lor de la alienactén. Los proyectos destinados a restau-
rar el «viejo y afiorado mundo» entrafian cast siempre la
supresién o la limitacién del pluralismo. Y con justa ra-
z6n, ya que el pluralismo sugiere constantemente alter-
nativas; las alternativas obligan a la gente a pensar, y el
acto de pensar socava los cimientos de todas las versio-
nes de un «viejo y afiorado mundo», esto es: el supuesto
de su incuestionada existencia.

La modernizacién implica la transformacién radical
de todas las condiciones externas de la existencia hu-
mana. Como se ha sefialado con frecuencia, el motor de
esta gigantesca transformacién es la tecnologia de los
Gltimos siglos basada en la ciencia. En términos pura-
mente materiales, este desarrollo ha traide consigo una
enorme expansién en la gama de posibilidades. Mien-
tras en el pasado algunas técnicas, transmitidas de una
generacién a otra, constitufan el fundamento de la exis-
tencia material, hoy dfa existe una pluralidad aparente-
mente interminable de sistemas tecnolégicos en cons-
tante perfeccionamiento. Tanto los individuos como las
grandes organizaciones afrontan la necesida(.i de esco-
ger una u otra opcidn de entre esa multiplicidad. Esta
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compulsién por la eleccién abarca desde los articulos
de consumo triviales (¢qué marca de dentifrico?) hasta
alternativas tecnolégicas bésicas (¢qué materia prima
para la industria automotriz?). El aumento de la gama
de opciones también se extiende a la esfera social e in-
telectual. Aqui la modernizacion significa el cambio de
una existencia determinada por el destino a una que
consta de una larga serie de posibles alternativas. Ante-
riormente, casi todas las fases de la vida estaban sefiala-
das, el individuo pasaba de una fase a otra segin patro-
nes predeterminados: nifiez, ritos de transicién, empleo,
matrimonio, crianza de los hijos, envejecimiento, enfer-
medad y muerte. También la vida interna del individuo
estaba determinada: sentimientos, interpretaciones del
mundo, valores e identidad personal. Los dioses «ya es-

taban presentes» en el instante del nacimiento, lo mis-
mo que la secuencia de roles sociales que le sucedia. En
otras palabras, el abanico de supuestos dados e incuestio-
nados se extendia a la mayor parte de la existencia hu-
mana,

La modernizacién modificé esta situacién de un
modo fundamental. Sélo el nacimiento y la muerte si-
guen siendo determinados por el destino. Paralelamen-
te a la pluralidad de posibles alternativas a nivel mate-
rial, los procesos de modernizacién multiples abren una
gama de opciones a nivel social e intelectual: ¢qué em-
pleo debo aceptar?, scon quién debo casarme?, scémo
debo criar a mis hijos? Incluso los dioses pueden ser es-
cogidos dentro de un abanico de posibilidades. Puedo
cambiar mi fe religiosa, mi ciudadania, mi estilo de vida,
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mi autoimagen y mis habitos sexuales. La gama dc:e su-
puestos que se dan por sentados se redt,.'ar:fe a un nucleo
relativamente pequeno que es dificil definir. Lo_s _funflra-
mentos tecnologicos y econdmicos de esta modlfl_cacmn
son de orden material, pero sus djmensmm?s sociales se
ven intensificadas, sobre todo, por el pluralismo. ].31 plu-
ralismo no sélo nos permite tomar nuestras propias dev—
cisiones (sobre trabajo, esposo O esposa, rehglot}, parti-
do}, sino que, ademas, la moderna va‘rledad' de bienes de
consumo nos obliga a escoger (Persil o Ariel, Vglkswa-
gen o Saab). Ya no podemos abstenernos de elegir: seha
vuelto imposible cerrar los ojos al hecho d-e que lgs de-
cisiones que adoptamos podrian haber sido dlstlnlfas.
Dos instituciones centrales de la sociedad moderna im-
ulsan esta transicion desde la posibilidad de eleccion
hasta la obligacién de escoger: la economia de mel.t:cado
y la democracia. Ambas se fundan en la agregacién de
decisiones individuales y ellas mismas fomentan un pro-
ceso continuo de eleccién y seleccion. El ethos de la de-
mocracia transforma la eleccién en un derecho humano
amental. _
EumliJo dado por supuesto corresponde al érr’lbxtvo del co-
nocimiento seguro y no cuestionado_. La ’perdlda de lo
dado por supuesto perturba ese ambito: sé 'ca'da vez Ine-
nos. En cambio, tengo una variedad de opiniones, algu-
nas de las cuales se condensan en lo que podriamos lla-
mar creencias. Se trata de opiniones por las cua;e's estoy
dispuesto a sacrificarme hasta el limite, a sacrxf}c:ar mi
vida —incluso hoy—, pero tal vez ya no mcondlaongl-
mente. El hecho de que en la vida «normal» de la socie-
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dad y del individuo esos casos limite sean relativamente
escasos, es parte de la naturaleza de las cosas, De cual-
quier manera, en el proceso «normal» de modernizacién
ya no estoy obligado a decidir si me encuentro preparado
para arriesgar mi vida por razones de fe o incluso por me-
ras opiniones, El conocimiento incuestionado y seguro se
diluye en un conjunto de opiniones conectadas libremen-
te que ya no presentan ese caracter apremiante. Las arrai-
gadas interpretaciones de la realidad se transforman en
hipétesis. Las convicciones se tornan en una cuestién de
gusto. Los preceptos se vuelven sugerencias. Estos cam-
bios en la conciencia crean una impresién de cierta «insi-
pidez».
Podemos imaginar la conciencia del individuo como

una serie de diferentes niveles estratificados, unos enci-
ma de otros. En las «profundidades» (el término no se
usa aqui en el sentido treudiano de psicologia profunda)
se encuentran las interpretaciones que se dan por su-
puestas. Esta es la esfera del conocimiento incuestiona-
do, que se da por cierto. Alfred Schiitz lo llamé el nivel
del «mundo que se da por supuesto»; Robert y Helen
Lynd quisieron decir algo similar con su concepto de las
«afirmaciones que se dan por ciertas». El otro polo, el
nivel superior de la conciencia {en el sentido de una ma-
yor cercania a la «superficie»), es la esfera de la insegu-
ridad, de lo que no se da por supuesto, de las opiniones
que en principio estoy dispuesto a reconsiderar e in-
cluso retirar, Esta esfera estd gobernada por el lema cha-
cun 4 son godit. En este modelo de estratos aparece la
modernizacién de la conciencia como una pérdida de
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«profundidad». En términos mds gréﬁcos,afptodeﬁgs;
considerar la conciencia como una enorme cate era.harl
contenidos de la conciencia de .todos los 1:}20;1 se o
evaporado hacia arriba, el sed{mento reml ub s: ha
contraido notoriamente y el café se ha vuelto basta
agu?ioé)érdida de lo que se da_por’sgpuesto, con todzs_
cus consecuencias sociales y psicolégicas, €s nllas r;xlarc
da —como cabria esperar— en la esfera de la rcl. guzir;i
El pluralismo moderno ha §ocavadc3 ?1 mori})po io el
que disfrutaban las instituctones religiosas. Ya SCZ fde
les guste o 10, ellas son prqveedoras en un mii;c;?ste o
opciones religiosas. La cantlfiad_ de'gente quel< e
gularmente» a la iglesia ha disminuido h.a\sta el punto ce
que en muchas iglesias el nimero de feligreses se pue
contar con los dedos de Jas manos. La pertenencta a uﬁz
Iglesia determinada ya no se da por s'ltlpuest:t‘)), str:io qI e
més bien es el resultado de una eleccién deli e%ra' a. »
cluso aquellos que deciden conservar la ?051 esion ol
sus padres estan adoptanfio una decxs1c?r’x. es;i}xiz de
todo, podrian haber cambiado de confesmln o 1ie ;gleSia
simplemente haber abandonado por comp etoalal g Si:
Lo anterior modifica de manera fupdament 3 p(')l
cién social de las Iglesias, indepe:nd{enteniente e ist1 (a;
imagen teolégica que tienen de si mfsmas es p;rrn ‘eir
noO reconocer este estado de cosas. Si desean 50 rejrlvlo‘;
las Iglesias necesitan tener en cuenta cada vez rEas o2
anhelos de sus miembros. Las Iglesias deben probars
«f mismas en el mercado libre. La gente que «compra.»_
una determinada fe constituye un grupo de consumi

|
|
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dores. A pesar de que los tedlogos se nieguen pertinaz.
mente a reconocerlo, la sabiduria de Ja antigua méixima
comercial «e] cliente siempre tiene la razén» se ha im-
puesto en las Iglesias. De hecho ellas se atienen esta
méxima con bastante frecuencia, aunque no lo hacen
siempre. |
A las Iglesias les resulta cada vez més dificil aferrar-
sea dogmas y pricticas que no son comerciales, Y este
mISmo proceso hace que cambien las relaciones de las
Iglesias entre si. Ya no pueden contar con la ayuda del
EsFa‘do para «conducit» a la gente hasta los servicios
rehg?osos 0 para bhacer frente a sus competidores. E]
ambiente de pluralismo obliga a las Iglesias rivalf;s a
mantener una relacién arménica. En un comienzo esta
tolerancia forzosa es aceptada a regafiadientes, y mis
tarde es legitimada teolégicamente (se vuelve ec’uméni-
cg). El norteamericano Richard Niebuhr, experto en
h}storia eclesial, introdujo el concepto de’ «denomina-
ciones», el‘cual definié de la siguiente manera: «Una
denomxr{acllén es una Iglesia que ha reconocido el dere.
cho a existir de las demas Iglesias». No es una casuali-
da‘d .cl hecho de que el término «denominacién» se haya
originado en los Estados Unidos, una sociedad lfe
puede considerarse precursora del pluralismo moc?er-
no. La creciente similitud entre la situacién religiosa de
otras sociedades modernas v la realidad estadounidense
no obedece a un proceso de norteamericanizacién cul-
t}lral, como algunos por motivos ideolégicos obvios
t{enden a creer. La semejanza sélo es atribujble superfi-
cialmente a la influencia estadounidense. Su verdadera
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causa es la propagacién del pluralismo moderno u enen
Ia mundial.

Este cambio tiene su equivalente a nivel de la con
ciencia individual. La religién también se «evapora ha-
cia arriba», pierde su condicién de algo que se da por
supuesto. Este cambio crea para la fe la condicién de
«posibilidad», sobre la base del aforismo: no tengo que
creer lo que sé. Esta «posibilidad» religiosa se pasa ge-
neralmente por alto cuando los tedlogos se lamentan
por la trivializacién de a religién en la época moderna.
Sin embargo, esos tedlogos no estan dispuestos a admi-
tic que desearian ver una situacién en que ser cristiano
representa algo tan obvio como ser hombre o myjer, te-
ner ojos castanos ¢ azules y sufrir de fiebre del heno des-
de el nacimiento. Pero esta posibilidad de fe debiera ser
factible, en especial para los tedlogos protestantes. El
protestantismo, desde Ja «comprensién de la conciencia
moral» (Verstindnis des Gewissens) de Lutero hasta el
«salto de fe» de Kierkegaard, ha sido la religién moder-
na por excelencia. Los te6logos podrian acoger estas
ideas con esperanza y no con pesimismo. Desde la pers-
pectiva de las ciencias sociales, sin embargo, hemos de
reconocer que la sociedad moderna no ha visto una gran
acumulacién de «caballeros de la fe» kierkegaardianos.
Mis comiin es un tipo de persona con «opiniones cris-
tianas», una persona que pertenece «de alguna manerax»

a una Iglesia, pero en forma vaga; una actitud que para
los teblogos debe resultar inquietante porque es muy si-
milar a la observada en otras 4reas de consumo. La gen-
te con «opiniones religiosas» cambia de parecer con re-




92 MODERNIDAD, PLURALISMO Y CRISIS

lativa facilidad, lo cual no significa que siempre cambien
su pertenencia a una «denominacién», Las Iglesias cris-
tianas tradicionales, particularmente en Europa, atn
tienen muchas dificultades para aceptar este cambio, De
hecho preferirian cerrar sus ojos ante esta realidad. Por
ejemplo, la Iglesia catélica romana se niega a concebirse
como una «denominaciéns. Similares dificultades expe-
rimentan aquellas ramas del protestantismo que atin se
consideran atractivas para la poblacién en general. La
excepcion la constituyen las Iglesias desestabilizadas,
sobre todo en el mundo anglosajén, las que han existido
desde un comienzo en un ambiente pluralista.

El origen de la pérdida de profundidad en la concien-
cia religiosa puede rastrearse en el lenguaje, lo cual no es
una coincidencia. En Estados Unidos la expresion mis
coman para designar la pertenencia a una religién es
religious preference, como en la frase my religious prefer-
ence is Lutheran; esto se traduce por «religiosamente me
inclino por el luteranismox». Por otro lado, la expresién
que sigue usandose comiinmente en Europa continental
es «confesién» («soy de confesién luterana»). El térmi-
no «confesién» se refiere al hecho de dar testimonio, in-
cluso de estar dispuesto a realizar el sacrificio del mar-
tirio. La palabra que se usa en Estados Unidos, en
contraste, proviene del lenguaje del consumo (v de la
ciencia econdmica): las «preferencias» y las «escalas de
preferencias determinan el mercado para un producto o
servicio. El término implica una falta de compromiso y
alude a la posibilidad de preferir otra cosa en el futu-
ro. Constituye una ironia hist6rica de la actual situacién
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CariTuLrLO 3

HABITOS DE SENTIDO Y CRISIS
DE SENTIDO

Los actos cotidianos se realizan de manera habitual.
Su sentido implicito permanece intacto. En épocas difici-
les y amenazantes pueden surgir crisis de sentido en algu-
nas areas de la vida. Pero incluso en esos periodos otras
areas permanecen bajo la influencia de antiguos y habi-
tuales sentidos. Aun durante las guerras civiles y los te-
rremotos la gente se cepilla los dientes si el suministro de
agua no ha sido interrumpido. La literatura de esos perio-
dos, por ejemplo las memorias sobre Alemania en los Gl-
timos afios de la guerra y en los afios inmediatamente pos-
teriores, contienen impresionantes testimonios de la manera
en que coexisten el apocalipsis y la normalidad.

Incluso en épocas dificiles, las crisis de sentido rara
vez afectan simultdneamente y con la misma fuerza a to-
das las 4reas de la existencia. En particular cuando la ru-
tina se ha vuelto dificil o imposible de realizar en muchos
dmbitos, encontramos proteccidn contra crisis de sentido
en aquellas dreas donde uno puede continuar actuando
de acuerdo con el habito adquirido. En las sociedades
donde las crisis de sentido no estallan a rafz de graves ca-
tastrofes v guerras totales, el margen de normalidad habi-
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tual que puede mantenerse es, por cierto, mucho més vas-
to. Ahora bien, los habitos que se dan por supuesto pue-
den verse amenazados no sélo por acontecimientos gra-
ves que afectan el destino de la colectividad, sino también
por cambios radicales en la vida del individuo. En todas
las sociedades se dan ciertos cambios tipicos que pueden
desatar crisis de sentido si no son reconocidos socialmen-
te. En las sociedades arcaicas y tradicionales hay ritos de
transicién que les dan sentido a esos cambios. La puber-
ta}d,_la iniciacién sexual, el acceso a un empleo, el enveje-
cimiento y la muerte podian afrontarse con menos incer-
tidumbre porque existian cédigos de conducta para
encarar estos cortes biograficos. Las bases sociales de
sentid‘o aseguraban que estas transformaciones no fueran
experimentadas por el individuo como crisis profundas y
mfzcho menos como amenazas existenciales. El debilita-
miento e incluso la completa ausencia de esos ritos de
transicién en las sociedades modernas pueden ser inter-
prfetados como un sintoma —y una co-causa— de una
c.rlsis de sentido que se agrava lentamente. En parte esta
situacién obedece también a la pluralizacién moderna.
Para aclarar lo que acaba de decirse, consideremos
dos'esferas particularmente importantes en la existencia
del individuo y que a la vez son muy propensas a desem-
bocar en crisis: la sexualidad y la actividad profesional, El
hecho de que la sexualidad humana siempre y en todas
partes puede conducir a crisis de sentido se encuentra
bien documentado en los refranes populares y en la k-
teratura, El tema dominante de las canciones populares
de todos los paises es el amor: el amor como enfermedad
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y los desengafios amorosos. Las instituciones que en ¢l
pasado se ocupaban de estos problemas atn se encuen-
tran en plena actividad, y las 1glesias se destacan entre to-
das ellas. Mas adelante volveremos a analizar este punto.
Con todo, las Iglesias nunca fueron las Gnicas institucio-
nes que entonces y ahora siguen activas en esta irea. Las
cedes relacionales de interaccién —dondequiera que con-
tintien existiendo— forman parte de las instituciones que
producen y transmiten sentido, Los jévenes aquejados
pot cualquier problema sexual todavia pueden recurrir al
consejo de tios, abuelos o padrinos bienintencionados. A
pesar de todo, también en este ambito, al igual que en el
de las Iglesias, se ha producido una indudable pérdida de
credibilidad. La movilidad geografica y social ha debtlita-
do considerablemente la red de interaccion relacional.
Por afiadidura, es muy probable que, por ejemplo, el tio
bienintencionado no sélo viva muy lejos sino que ademis
se encuentre confundido por su propia vida amorosa. Lo
mismo ocutre con los problemas en el drea laboral: preo-
cupacién por contar con una capacitacién adecuada, con-
flictos con el jefe y con los colegas, desempleo y —en al-
guna etapa, por lo general en la mitad de una carrera— la
inevitable percepcién de que todas las aspiraciones se
han cumplido y de que en adelante lo Ginico que queda
por hacer es, en el mejor de los casos, evitar la movilidad
social descendente.

En ambas esferas la sociedad moderna ha «inventado»
nuevas instituciones para la produccién y transmision de
sentido: psicoterapia de distintos tipos, orientadores se-
xuales y orientadores vocacionales {ambos servicios ya es-
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tajm disponibles en los colegios), cursos y seminarios espe-
ciales para la educacién de adultos, organismos del Estaf:io
be’nefa'ctor, funcionarios psicolégicamente capacitados (o
més b1en semicapacitados) de las oficinas de personal y
por dqmo, aunque no menos importantes, los medios d;
corr'lumcacién de masas. En ocasiones, el sacerdote y la tia
anciana pueden seguir prestando ayuda. Pero lo mds pro-
l:.nabl?- es que la «gente moderna» recurra a las nuevas ins-
tituciones de orientacién. Hay casos en que para cumplir
este objetivo ni siquiera tenemos que acudir a una oﬁcilzla
institucién o consultorio. Basta con encender el televisor ,
uno se encuentra frente a una amplia gama de programai
terapéuticos. Otra alternativa es ir a las librerias y escoger
en)los estantes atestados de literatura de autoayuda la ogra
mds atingente a las actuales dificultades que afectan
tra vida exterior o interior. e
Qulsiéramos hacer una breve acotacién sobre los
medios de comunicacién masiva, desde la publicidad
hasta la television: como se ha sefialado frecuentemente
y con razdn, estas instituciones cumplen en la época mo-
dern_a una funcién esencial en la orientactén dotada de
s.entldo, o mas precisamente en la comunicacién de sen-
tido. ]"?Illas actilan como mediadoras entre la experiencia
coIec)tn.ra y la individual al proporcionar interpretacio-
nes tipicas para problemas que son definidos como tipi-
cos. Lo que sea que otras instituciones ofrecen a modo
je mterp@tac%én de la realidad o de valores, los medios
e comunicacion lo seleccionan y envasan, lo transfor-

man gradualmente y deciden sob
man gracts sobre la forma en que lo
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La sociedad moderna tiene algunas instituciones espe-
cializadas para la produccion y transmisién de sentido.
Aun cuando seria atil disponer de una tipologia adecuada
de estas instituciones y analizar su modo de funciona-
miento, los cientificos sociales han comenzado a abordar
este problema sélo en forma tentativa, A modo de prime-
ra aproximacion, uno podria distinguir entre instituciones
que ofrecen sus servicios interpretativos en un mercado
abierto {por ejemplo, la psicoterapia), ¥ aquellas orienta-
das a comunidades de sentido y espirituales més pequedias
y pot lo general estrictamente cerradas (sectas, cultos y
agrupaciones con estilos de vida muy definidos). La dis-
tincién entre nuevas y antiguas instituciones productoras
de sentido tiene su utilidad. Hay instituciones antiguas
(las mas importantes son las Iglesias) que siguen haciendo
lo mejor que pueden por cultivar sus interpretaciones €s-
tablecidas de la realidad y las ofrecen competitivamente
en un ambito pluralista. Las instituciones mds recientes
deben comenzar de la nada, pero tienen la «ventaja» de
que pueden tomar a discrecion aspectos de los sentidos
tradicionales de distintas culturas y épocas. Pese a que di-
chas instituciones tienen libertad para aprovechar una re-
serva de sentido antigua, Unicay claramente definida, to-
das ellas son, sin excepcion, altamente sincréticas. Las
técnicas de meditacion importadas desde Asia pueden al-
cernar con las mas recientes practicas de psicoterapia, y los
experimentos sexuales mas desenfrenados pueden concu-
crir con un ideal acotado dela felicidad familiar, propio de
la pequeha burguesia. Y todo esto puede difundirse a tra-
vés de los métodos de publicidad masiva del capitalismo
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moderno. Puesto que para conciliar estas interpretaciones
discrepantes de la realidad se requiere cierta aptitud, han
surgido una serie de profesionales especializados en ello.
Estas son las profesiones a las que se dedican las «indus-
trias del conocimiento», que es el término con que los eco-
nomistas denominan este sector. Helmut Schelsky las ha
descrito como ocupaciones relacionadas con servicios de
educacion, asesoria y planificacién que se prestan a otras
personas,

Las instituciones productoras de sentido cuentan con
una amplia gama de alternativas. Sin embargo, las estra-
tegias que escogen para aplicar su perspectiva interpreta-
tiva en la sociedad se limitan a dos opciones principales.
Por un lado, esas instituciones pueden incorporarse al
mercado y competir con antiguos y nuevos proveedores.
Por otro, pueden movilizar al Estado para cumplir sus
objetivos. Los productores pueden alcanzar una posicién
monopdlica valiéndose de la legislacién (sélo psicélogos
cualificados pueden practicar la psicoterapia), o bien pue-
den conseguir un subsidio estatal para su actividad (que
el seguro médico estatal financie la psicoterapia)}, o bien
su producto puede ser distribuido por canales estatales
(ciertos tipos de delincuentes deben someterse a un trata-
miento psicoterapéutico). Esto no deja de ser irénico. La
posicién monopélica en la produccidon de sentido que el
Estado democritico habia conseguido y sometido al im-
perio del derecho, y que antes tenian las Iglesias, ahora es
traspasada por el Estado benefactor democritico a una

serie de nuevas instituciones. Ya no hay Iglesias oficiales
en el antiguo sentido de la expresion. Su lugar ha sido
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ocupado por la terapia oficial o, parafraseando a:‘Phxh.p
Rieff, por un Estado terapéutico. Esta obser;acmln, sin
embargo, nos lleva a consideraciones que exceden el tema
ensayo. 3
e elSJt:ando};a terminologia de Arnold' Gehlen, tan‘{blefl
podemos describir todas estas instituciones como «nsti-
tuciones secundarias». Con ello se quiere decir que, a di-
ferencia del pasado, estas instituciones ya no se encuen-
cran en el centro de la sociedad, como la iglesia, quf.=i
antiguamente se hallaba «en Ia pl.aza dc.l p}leblo». Por i:
contrario, hoy desempefian funciones 11r'n1Fad'a’s y por lo
general altamente especializadas. Una distincion adicio-
nal podria ser witil en este contexto: por una pay{tedfax}-
contramos instituciones que permiten que los in ivi-
duos transporten sus valores persopales desd.e ‘la wlda
privada a distintas esferas de la sociedad, aplicindolos
de tal manera que se transforman en una fuerz_a que mo-
dela al resto de la sociedad. Por otra parte, existen insti-
tuciones que se limitan a tratar al indxvlld‘uo (iomcflg un
objeto mas o menos pasivo de sus servicios sm‘ﬁ)o.mos.
Sélo las que se mencionaron primero son «instituciones
intermedias», como se las conoce en ¢l ambito soc1.010g1-
o desde Durkheim. Son «intermedias» en el sentido de
que median entre el individuo y los patrones de e’xpj
riencia y acci6n establecidos en la soc1eda?d. A través de
estas instituciones los individuos contribuyen activa-
mente a la produccién y al procesamiento del acervo so-
cial de sentido. Por eso la reserva de sentido no aparece
como algo impuesto y prescrito, sino como uft rilperto-
rio de posibilidades que ha sido definido por cada uno

———————-L—————-'_
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de los miembros de la sociedad ¥ que es susceptible de
futuros cambios.

La distincién entre instituciones intermedias y no in-
termedias no puede realizarse en abstracto, sino a través
de.l andlisis empirico del modo concreto de funciona-
miento de una esfera de accién. Una comunidad patro-
qulgl local, un grupo de psicoterapia e, incluso, un or-
ganismo de Estado benefactor pueden constituir una
estructura mediadora vélida para sus miembros, inte-
grantes o asociados. Con todo, la misma institucién pue-
de aparecer también como algo impuesto, como una fuer-
za ajena e incluso hostil al mundo de los individuos
vinculados a ella. Si bien ambas formas son «secundarias»
y ambas comunican sentido, sélo en la primera forma
presentan las condiciones adecuadas para mitigar los as-
pectos negativos de la modernizacién («alienaciény
<<anqmia») e incluso para superar las crisis de sentido, Si
esas instituciones adoptan la segunda forma, contribuyen
a la «alienacidny.

Cabria hacer una observacién adicional respecto de
lgs Iglesias. La religién ocupa un lugar central entre las
«nstituciones primatias» en précticamente todas las so-
ciedades premodernas. Y ese cardcter predominante es
ft_mdamental en el concepto durkheimiano de la «reli-
g}éﬂ». Durkheim concebia la religién como un remedio
simbélico que se extendia a través de toda la sociedad
reuniendo todas las interpretaciones compartidas o co-

munes de la realidad (représentations collectives) hasta
transformarlas en una visién coherente del mundo, y que
sentaba, en ese proceso, las bases de una moral social
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(conscience collective): conciencia y estado consciente,
Como ya se seitald, las instituciones religiosas en las so-
ciedades modernas ya no pueden reclamar esta posicién.
Han dejado de ser las tinicas portadoras de 6rdenes glo-
bales de valores y sentido. Su funcién se ha ido reducien-
do cada vez més a la de instituciones secundarias. Se han
trasladado desde la plaza al extrarradio. Los pomposos
edificios ceremoniales que aiin se mantienen en pie apa-
recen como museos v las definiciones legitimadas teolégi-
camente {«catolicismo», «una sancta», «Iglesia del pue-
blo») ya no concuerdan con los hechos empiricos. Las
Iglesias abandonan su (vacia) funcién piblica, y asumen
un rol privado en la vida de aquellos que continiian sien-
do sus miembros o que acaban de incorporarse a ellas.
Este cambio de rol no debe ser juzgado s6lo negativa-
mente. No obstante perder su papel central dentro de la
sociedad en su conjunto —y en algunos casos precisa-
mente debido a esta pérdida—, las Iglesias atin pueden
desempefiar una funcién muy positiva como instituciones
intermedias, tanto para el individuo como para la socie-
dad en general. Para el individuo la Iglesia puede ser la
comunidad de sentido mds importante, ya que ésta le per-
mite tender un puente de sentido entre la vida privada y
la participacién en instituciones sociales. Las Iglesias son
fuente de sentido tanto para la vida familiar como para la
vida ciudadana, Las Iglesias realizan una importante con-
tribucidén a la sociedad en su conjunto. Permiten mante-
ner la estabilidad y la credibilidad de las «grandes» insti-
tuciones (principalmente del Estado) y disminuyen la
«alienacién» de los individuos en la sociedad. Esa fue
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Siempre, por cierto, la principal funcién social de Ia reli.
gidn. A pesar de todo, en la actualidad, cuando las Igle.
sias cun'lplen su papel como instituciones intermedias lo
hacen sin coercion. Comparado con su rol anterior ésta
es una gran diferencia. ,
' Las Iglesias pueden ademds desempefiar un cometido
importante, de cardcter puramente religioso, sin funcio-
nes sociales incorporadas o con una minima cantidad de
ellas. Lo anterior es valido en el caso de personas de edad
avanzada y solitarias, sin familia nj empleo, cuyos intereses
politicos se limitan a la lectura ocasional de un periédico
Parti'cipar en la vida de la Iglesia puede tener para ellas
una mmportancia decisiva: en los oficios religiosos, en Ia
oracion, en las lecturas biblicas Y €0 otras actividad’&s que
trascienden los roles definidos socialmente, estas personas
Queden considerarse miembros de una comunidad de sen-
tlldo. A través de funciones sociales, en el caso de que las
ejerza, también la Iglesia puede comunijcar sentido en la
fo{rma. descrita anteriormente, o bien puede mantener sy
eﬁcgma sdlo en la esfera privada de sus miembros. Los
pletistas y las ramas evangélicas del protestantismo culti-
varon du{ante largo tiempo este tipo de funciones socia-
;es. Pero incluso esta religion «privatizada» puede tener
Importantes consecuencias sociales indirectas {como ya
habia notado Max Weber). Por ejemplo, esta la interro-
gante de‘ basta qué punto una vida familiar regida por va-
lores religiosos puede afectar Ia conducta «en el empleoy
{y por ende en la economia) o en el 4mbito politico. En
c.uaI.quier caso, la Iglesia en cuanto institucién intermedia-
f1a tiene efectos sociales inmediatos, al hacer que el indivi-
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duo conciba su funcion piblica de acuerdo con la visién
del mundo de la Iglesia y luego actile piblicamente en
concierto con otros miembros de la comunidad religiosa
de sentido. Este papel de las Iglesias cobra, desde luego,
particular importancia en sociedades democriticamente
constituidas. Alexis de Tocqueville habia llegado ya a esta
conclusion en su trabajo sobre la democracia en los Esta-
dos Unidos.

En resumen. Las condiciones estructurales para la
propagacion de ctisis de sentido subjetivas e intersubjeti-
vas, que hemos inferido a partir de consideraciones tedri-
cas, pueden encontrarse en todas las sociedades occiden-
tales de la actualidad, aunque se manifiestan de maneras
muy distintas. La mas importante de esas condiciones es
el pluralismo moderno, ya que éste tiende a desestabilizar
el estatus de «algo dado» conferido a los sistemas de sen-
tido y de valores que orientan la accién y sustentan la
identidad. Aun asi, las sociedades modernas no experi-
mentan «normalmente» una proliferacién alarmante de
crisis de sentido. Si bien es cierto que las crisis de sentido
subjetivas e intersubjetivas ocurren con mayor frecuencia
en tales sociedades, no se condensan en una crisis de sen-
tido general que afecte a toda la sociedad. Esta condicion
caracteristica de la «normalidad» en las sociedades mo-
dernas puede denominarse «crisis latente de sentido», y
se fundamenta en los diversos factores que neutralizan
aquellas consecuencias del pluralismo moderno que tien-
den a originar crisis de sentido. En nuestra opinién, el
mas importante de esos factores es la reserva fundamen-
tal (Grundbestand) de instituciones intermedias. Estas il-
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timas generan sentidos, a la vez que refuerzan los ya exip
tentes en la vida de los individuos, y contribuyen a la co-
hesién de [as comunidades. Proporcionan orientacién in-
cluso cuando la sociedad, en su conjunto, deja de
sustentar un orden omnicomprensivo de sentido y de va-
lores y actiia, mds bien, como una especie de instancia re.
guladora para los distintos sistemas de valores. Aquellas
normas que son validas para toda la sociedad permiten la
coexistencia y la necesaria cooperacién entre las distintas
comunidades de sentido, sin que sobre ellas se imponga
un orden de valores comin.

Por consiguiente, sugerimos la hipétesis de que mien-
tras el sistema inmunoldgico de las instituciones interme-
dias siga funcionando eficazmente, las sociedades moder-
nas «normales» no sufriran la propagacion pandémica de
crisis de sentido. En tanto se mantenga esa condicidn, el
virus de las crisis de sentido, que se siente a gusto dentro
del organismo de todas las sociedades modernas, seri re-
primido. Sin embargo, si el sistema intnunolégico ha sido
suficientemente debilitado por otras influencias, nada
podra detener la expansién del virus. (Lo habitual es que
el Estado sea el que contribuya a debilitar las institucio-
nes intermedias; ¢serd acaso como una forma de compe-
tir?) Esta hipotesis nos patece razonable, por simplista
que sea su formulacién, aunque por cietto requiere una
investigacidén empirica cuidadosa. En la ultima seccién
volveremos a analizar este punto.

CapiTULO 6 o

LA RESOLUCION SOCIAL DE LAS CRISIS
DE SENTIDO: ILUSIONES Y POSIBILIDADES

Las quejas acerca del «decadencia dela culrura», la
«pérdida de sentido en la modernidad>, l.a «a]_tlefnaaon de
la persona en el capitalismo tardio, la @ﬂaﬁ10p’ de sen-
tido en la sociedad de masas», la «desorientacion de la
persona en el mundo modetmno» y otras por el estilo, ca-
recen de novedad. Aparte de los empresarios de lla moral
no académicos, diversos tedlogos, filésofos y socidlogos,
desde la extrema derecha hasta la extrema izquierdg, han
formulado estas denuncias durante varias generaclones.
Bajo diferentes signos ideolégicos se han promocionado
todos los remedios imaginables para estas enfermedades

que afectan al individuo y a la sociedad, desde el fp’rtale—
cimiento moral del individuo hasta la transfonnacllon.re-
volucionaria de todo el sistema politico y economico.
Nuestras dudas acerca de los «diagndsticos» mas €Xage-
rados de la situacién cultural fueron insinuadas en la sec-
cién introductoria. Cabria afiadir que vemos con 1gu_a\1 es-
cepticismo las «terapias» propuestas: tanto las opciones
radicales-colectivistas, que en definitiva resultan ser siem-
pre totalitarias, como el individualismo radical, que en el
fondo es un solipsismo.
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Para determinar si es posible encontrar un atisbo de
verdad detras de las exageraciones, y si acaso los diagnés-
ticos sdlo se equivocan en cuanto a la gravedad de la cri.
sis especificamente moderna, hemos intentado describir
el organismo en su estado saludable. Primero nos referi-
mos al sentido de la accién y de la vida, que es un ele.
mento constitutivo de la especie humana, y a la forma en
que esta condicionado por procesos y estructuras socia-
les. Luego, en una segunda etapa, definimos los cambios
histéricos que determinan los procesos especificamente
modernos de construccién, transmision y proteccién del
sentido de la vida y de la accién en ]a era moderna. Antes
de formular nuestras propias y comparativamente mo-
destas sugerencias «terapéuticas», resumiremos los resul-
tados de nuestro «diagndsticon».

En todas las sociedades hay procesos de generacidn
de sentido, incluso si no se han desarrollado instituciones
especializadas para la produccién del mismo. De cual-
quier manera, las instituciones controlan el proceso me-
diante el cual los elementos de sentido son absorbidos
por los acervos sociales de conocimiento, asi como orga-
nizan la transmisién de las reservas histéricas de sentido a
los miembros de la sociedad, adaptiandolas a nuevas ne-
cesidades. Gracias a las instituciones las sociedades pue-
den conservar los elementos basicos de sus reservas de
sentido, que transmiten sentido al individuo y a las co-
munidades de vida en que éste crece, trabaja y muere,
Ellas determinan el sentido subjetivo en extensas 4reas de
accién, mientras que las grandes instituciones de domina-
cién y la economia dictan el sentido objetivado de esas
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acciones. Todo este proceso ocurre de una u otra forma
en todas las sociedades, aunque con distintos grados de
éxito. Por lo tanto, procuramos en primer lugar respon-
der a la pregunta de si existen razones generales que ex-
iquen estas diferencias.
phqléomenzamos con la identidad personal, el punto de
ceferencia individual de sentido del acto y dela V-'lda. La
identidad personal del nifio es moldeada a medida que
éste ve que su conducta se refleja en 'los actos de.qmenes
le rodean. Cierto grado de coherencu'aien la’s acciones de
esas personas es, por ende, la condicién més importante
para que Ja identidad personal se det“.a‘rrolle sin pertur-
baciones. Si no se cumple este requisito, aumentan 'Ias
probabilidades de que se produzcan crisis de sentido
subjetivas. Ademas, hemos intentado fiernostrar que la§ co-
munidades de vida necesitan un minimo gradc: de coinci-
dencia en las interpretaciones de la realidad: Sélo en estas
condiciones las comunidades pueden asumnir un papel. de
apoyo en la generacién y en el mantenimiento de sefmdo
en la vida de sus miembros. El grado de concordancia en-
tre la comunidad de sentido que se anhela yla que se lo-
gra obtener efectivamente parece tenct especial impor-
tancia. A nuestro juicio, mientras mayor sca el grado de
discrepancia, aumentaran la§ p'robablhdades de que sut-
jan crisis de sentido intersubjetivas. 5 ' »
Cuando dirigimos nuestra atencion hacia las socie a-
des modernas quedé de manifiesto que esas caracterls-
ticas que las diferencian de sus predeceso.ras son las que
también impiden la estabilizacién del Sefltldo. No sélo re-
sulta mas dificil mantener la congruencia en estos proce-
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SOs a Fravés de los cuales se moldea la identidad, sino que
t@bl@ es més dificil promover en las comunidades de
vida sc.ntidos compartidos. La frecuencia de las crisis
de ser.mdo, tanto subjetivas como intersubjetivas, es com-
prensible una vez que consideramos las consecuencias de
las caracterl"sticas esttucturales de las sociedades moder-
nas, en particular de las occidentales, El hecho de que se
hable de crisis de identidad, mas las cifras ascendentes en
las estadisticas de divorcio, confirman lo anterior.

Una caracteristica general y fundamental de las socie-
dades modernas es Ja completa diferenciacién de los ac.
tos {que en otro tipo de sociedades atin estaban conecta-
dos y re_lacionados por su sentido) dentro de sus propias
esferas n?st:itucionales: cada una de estas esferas procura
y ‘lo consigue en su mayor parte, alcanzar autonomia para:
fijar sus propias normas; por ejemplo, la emancipacién de
valorfas sociales supraordinales. Los esquemas de accién
definidos por este conjunto de instituciones (economia
poder Qolftico, religién) tienen un sentido objetivado que’
se relaciona con su funcién principal. Puesto que, con ex-
cep‘cién de la religién, este sentido es instrmnent,almente
racional, debe ser desconectado de los esquemas subjeti-
vos d.e interpretacién de la vida. Los individuos deben su-
bordinarse a las metas de la organizacién en lugar de
a'daptar a sus propias concepciones valéricas las exigen-
cias que se les imponen. La diferenciacién estructural de

las sociedades modernas €s, por tanto, incompatible con
Ia permanencia de sistemas de sentido y de valores supra-
0¥d.1f1alcs de validez general. Esta es, sin embargo, la con-
dicién para que exista una congruencia socialmente ga-
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rantizada en la formacién de la identidad personal y para
que haya un alto porcentaje de sentidos compartidos en
las comunidades de vida.

A lo anterior debe agregarse otra caracterfstica propia
de las sociedades modernas, principalmente occidentales,
que guarda una estrecha relacién con su propiedad esen-
cial. Se trata del pluralismo moderno, una situacién en la
que ya no es posible mantener absolutamente incélumes
las barreras de proteccién que rodean las reservas de sen-
tido dentro de las comunidades de vida (las «barreras del
precepto»). A través de los boquetes en las vallas, la gen-
te atisba lo que hay mis alla. Esto conduce a la pérdida de
la calidad de obvio de ciertos estratos de sentido que
orientan la accién y la vida. Esperamos haber demostrado
que ésta es una causa tipica del estallido de crisis de sen-
tido. Hay dos reacciones extremas y contradictorias fren-
te al pluralismo moderno.

Podriamos decir que alli donde algunos intentan de-
sesperadamente cerrar los boquetes en la valla de protec-
cidn, otros desean derribarla en otros sectores. Estas reac-
ciones se findan en dos actitudes diferentes que se observan
no sdlo en los individuos, sino ademas en las institucio-
nes, comunidades y movimientos sociales. La posicién
«fundamentalista» pretende reconquistar la sociedad en-
tera para restaurar los antiguos valores y tradiciones. De
esta forma, en las sociedades occidentales los politicos han
intentado una y otra vez, aunque con poco éxito, explotar
para su propio beneficio las actitudes que se asocian con
este anhelo. El Primer ministro britdnico John Major, con
su retorno a los basic values, es sélo el politico mas re-
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ciente que ha descubierto esta realidad, para su desgracis,
En «contraste», las posiciones «relativistass desisten dal
intento de reivindicar cualquier tipo de valores y reservas
de sentido comunes, Los tedricos posmodernos hacen de
la necesidad una virtud e incluso trasladan el pluralismo
de la sociedad al interior del individuo acosado.

Ambas reacciones son indebidas e incluso pueden
volverse peligrosas. En su variante radical la posicién
«fundax.nentalista» conduce a la autodestruccién cuando
determina la accién de grupos débiles. Lo otro (Fremde)
es destruido si los grupos fuertes asumen esa actitud. En
su forma moderada, esa actitud conduce a la «guetiza-
cién» cle,'l “«propio» grupo dentro de la sociedad general,
Ahora bien, esto no es ficil de lograr y sus costos son di-
Versos, como lo demuestra el caso de los amish en Pensil-
vania, de los judios hasidicos en Nueva York, de los arge-
hn‘os en l?rancia, de los turcos en Berlin-Kreuzberg, etc,
Ni la posicién «fundamentalista» ni la «relativista» pue-
den conciliarse con la razén prictica, y la «relativistas
adolece ademaés de contradicciones internas. Si se pusiera
en prictica darfa motivo para que el individuo finalmen-
te abandonase la sociedad. Una persona que acepta por
lgua! normas absolutamente distintas y mutuamente con-
tradictorias no podri realizar acciones coherentes, de las
cuales [::-ueda responsabilizarse. Esa persona ser4 incapaz
de explicar razonadamente por qué actiia de una manera

y no de otra; sus acciones parecerdn del todo arbitrarias

nadie tendri la seguridad de que no cambiard por com-
p.leto de caricter en el futuro, En consecuencia, los indi-
viduos que ya no son responsables de sus acciones no
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pueden cumplir con las obligaciones mutuas que son pro-
pias de las relaciones sociales. Se perderia el minimo nivel
de reciproco respeto que es esencial para la existencia de
las comunidades de vida y por ende de toda una socie-
dad. Con todo, mientras los «fundamentalistas» actiian
segin sus creencias, los «relativistas» se limitan a hablar.
Para juzgar de qué manera pueden ser contrarresta-
das las crisis de sentido de las sociedades modernas, es
fundamental advertir que dos caracteristicas estructura-
les muy distintas de la sociedad moderna tienen conse-
cuencias muy distintas. La diferenciacién estructural de
la funcién (y su organizacién instrumentalmente racional
en la economia, la administracién y el sistema juridico) y
el pluralismo moderno son algunas de las precondiciones
para disfrutar de la larga lista de ventajas que las socieda-
des modernas pueden ofrecer a sus miembros: la prospe-
ridad econdémica y la seguridad, no sélo material sino
también psiquica, que proporcionan un Estado benefac-
tor sometido al imperio del derecho y una democracia
parlamentaria. Las mismas caracteristicas estructurales
son, sin embargo, responsables ademas de que las socie-
dades modernas ya no tengan que desempeiar la funcién
antropoldgica bésica que todas las sociedades han cum-
plido (a saber, la generaci6n, transmisién y conservacién
de sentido) o, al menos, de que las sociedades modernas
ya no realicen esta tarea con el mismo grado de éxito re-
lativo con que lo hicieron otras conformaciones sociales
anteriores. Las sociedades modernas pueden contar con
instituciones especializadas para la produccién y transmi-
sién de sentido, o pueden haber permitido el desarrolio
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de las mismas, pero ya no son capaces de transmitir o de
mantener a nivel global sistemas de sentido y de valores
destinados a toda la sociedad. La estructura de las socie-
dades modernas, junto con la riqueza y otros beneficios,
también crea las condiciones para la aparicién de crisis de
sentido subjetivas e intersubjetivas.

Si en la sociedad moderna no hubiera procesos y es-
tructuras que permitan contratrestar el estallido y la pro-
pagacién de las crisis de sentido, entonces aquélla seria el
huésped mas fértil para las crisis de sentido pandémicas.
Se trataria sin duda de un alto precio que las sociedades
modernas tendrian que pagar por disfrutar de esa protec-
cién y seguridad, cuyas causas son las mismas que las de
las crisis. Las curas radicales que se han propuesto para las
supuestamente graves enfermedades de la sociedad mo-
derna obedecen a que la atencién se concentra, de modo
exclusivo, en ese alto precio, sin considerar los beneficios
alcanzados al mismo tiempo. En los casos en que regime-
nes de regresion totalitaria intentaron de hecho poner en
practica tales remedios, éstos resultaron ser mds nocivos
que la enfermedad.

Aun asi no vale la pena intentar siquiera juzgar de ma-
nera imparcial las ventajas y desventajas de ese calculo, ya
que sus premisas son falsas. La reconstruccién de estruc-
turas premodernas con una reserva tinica de sentido y de
valores, generalmente vdlida y que se da por supuesto, no
puede compararse con una sociedad cuya riqueza mate-
rial es desbordada por una crisis general de sentido. To-
dos los intentos por restaurar las estructuras premoder-
nas de la sociedad, que sélo pueden ser exitosos si se
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emplean los medios de coaccién modernos, han fracasa-
do tarde o temprano. De cualquier modo, este punto es
menos importante en este contexto que el hecho de que
se tiene una idea distorsionada respecto de cual es el ca-
racter de las sociedades modernas. Precisamente en estas
sociedades cuyas estructuras bésicas ofrecen las condicio-
nes para la aparicién de crisis de sentido y la posibilidad
de que éstas se propaguen, algunos procesos especificos
de neutralizacién han creado estructuras que han impedi-
do su proliferacién desenfrenada y evitado que afecten a
toda la sociedad. Nosotros hemos procurado compren-
der la més importante de esas estructuras empleando el
concepto de «instituciones intermedias». En la seccién
anterior se analizaron sus aspectos positivos y negativos.
En términos simples: la causa de las incipientes crisis de
sentido se encuentra en la estructura bésica de las socie-
dades modernas. En estas sociedades, sin embargo, tam-
bién hay estructuras parciales, principalmente las «insti-
tuciones intermedias», que impiden que estas crisis de
sentido se agraven hasta afectar a toda la sociedad. El
grado de éxito que aquéllas puedan tener depende de su
calidad y cantidad. Si existen condiciones estructurales
basicas similares, el nulo desarrollo de las fuerzas neutra-
lizadoras o su abierto debilitamiento pueden dar lugar a
la propagacién de crisis de sentido, micntras que su for-
talecimiento puede ayudar a contenerlas.

A partir de este argumento podemos inferir uno de
los pocos métodos razonablemente realistas que permi-
ten a las sociedades afrontar «terapéuticamente» las crisis
de sentido. No deberiamos forjarnos ilusiones acerca de
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la causa principal de las crisis de sentido, es decir: las es-
tructuras bésicas de la sociedad moderna. No existe anti-
doto para la diferenciacion y el pluralismo que no haya
resultado ser un veneno mortal. Las instituciones inter-
medias s6lo son capaces de administrar dosis homeopati-
cas que no eliminan las causas, por mucho que logren ate-
nuar el desarrollo de la enferrnedad y aumentar el grado
de resistencia a ella. S6lo consiguen mantener las crisis de
sentido en su forma incipiente y evitan que se agraven. El
paciente es mantenido con vida en un estado que, aparte
de una constante propensién a las crisis de sentido, no re-
sulta particularmente desagradable.

Entre la imposibilidad de la reaccién «relativista» fren-
te a la modernidad y las alarmantes posibilidades del «fun-
damentalismon, se ubica otra posicién. Esta consiste en in-
tentar, en toda la medida de lo posible, reconciliarse con
las consecuencias negativas de la diferenciacién estructu-
ral y el pluralismo moderno. Aun cuando nos oponemos al
peligro de la destruccién de la sociedad moderna por la re-
gresion totalitaria, no vemos ningtin motivo para partici-
par en la celebracién del pluralismo moderno. A pesar de
su modestia, este programa es, a nuestro juicio, realista: las
instituciones intermedias deberfan ser apoyadas alli donde
no encarnan actitudes fundamentalistas, alli donde susten-
tan los «pequefios mundos de la vida» (klesnen Lebens-

welten) (un término acuiiado por Benita Luckmann afios
atrds) de comunidades de sentido y de fe, y alli donde sus
miembros se desarrollan como portadores de una «socie-
dad civil» pluralista. En los «pequefios mundos de la vida»
los diversos sentidos ofrecidos por las entidades que los
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comunican no son simplemente «consumidos», sino que
son objeto de una apropiacién comunicativa y procesados
en forma selectiva hasta transformarse en elementos dela
comunidad de sentido y de vida. '
Esta posicién bisica, carente de espgctaculandat’i,
pero en ningln caso pasiva, tieae repercusiones ademas
para las politicas de los medios de comunicacién —mucho
més que para las politicas sociales y culturales del' Esta-
do—. Es responsabilidad de los dirigentes de las 'enudades
que transmiten sentidos —por ejemplo lgs med.to§ de co-
municacién— apoyar 2 las instituciones intermedias der.l—
tro del contexto de un mercado abierto de sentidos, sin
restricciones. Y ésta es una medida que se sitda en el am
bito de lo posible. En lo referente al contenido, estos dln.-
gentes debieran seguir una via intermedia entre el ‘COI'ECti-
vismo dogmitico de los «fundamentalistas» y‘cl sohps1sm9
precatio de la «posmodernidad». En las sociedades occi-
dentales modernas, las politicas sociales y cult'urale.s cum-
plen muchas funciones en parte contradictorias. Si nues-
tras consideraciones se acercan a la verdad, d.eberla
advertirse con claridad hacia dénde es necesario .onf.:ntar,
en materia de politicas sociales y culturales, los principales
esfuerzos del Estado —y de Jos organismos no estatales
responsables y competentes— destinados a haclc’r frente a
Jas incipientes ctisis de sentido: hacia la promocion’y el de-
satrolio de las instituciones intermedias de una «sociedad
civils phuralista, apoydndolas en su calidad de fuentes de
sentido para las comunidades de viday de fe’:. o
Como ya se sefialé, no siempre resulta facil ldt?ntlflcar
las instituciones intermedias. Pueden ser reconocidas por
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sus efectos, pero no por la forma en que se refieren a of
mismas. Por aftadidura, no hay una férmula sencilla que
nos sefiale cudl es la manera mas eficaz de apoyar a estas
instituciones. Aun asi, al parecer este doble problema po-
drfa resolverse mediante la investigacién empirica. El que
exista 0 no la voluntad de respaldar verdaderamente a las
instituciones intermedias, es otro problema que depende
de las grandes ideologfas y de la politica cotidiana de los
partidos, asi como de los intereses comerciales de las en-
tidades responsables de comunicar sentido. En el mejor
de los casos, los intelectuales pueden contribuir a generar
esa voluntad en el mundo de la politica y de los negocios,
pero no pueden responsabilizarse por la conduccién del
compromiso de apoyar a dichas instituciones.

CarfTULO 7

PERSPECTIVAS

En el analisis anterior aludimos en varias ocasiones a
preguntas que s6lo pueden ser respondidas por medio de
una exhaustiva investigacién empirica. Nuestra argumenta-
cién gird en torno a una problematica compleja y miltiple:
la estructura del sentido en las sociedades modernas, des-
de la base antropolégica de la constitucién del sentido en la
acci6n y en la vida humanas, hasta las condiciones especifi-
cas de las crisis de sentido en el mundo moderno. De modo
que no resulta sorprendente que el estado de la investiga-
cién en la mayoria de las distintas esferas de problemas se
caracterice por Ja existencia de preguntas antes que solu-
ciones. Eso significa que aparte de las preguntas de investi-
gacion a las que ya nos hemos referido, es preciso esclarecer
una serie de problemas a través de la indagacién empirica.

Al comenzar esta investigacion describimos la constitu-
cién del sentido, desde la separacidn de las experiencias in-
dividuales en la corriente general de la conciencia, hasta el
proceso mediante el cual éstas son relacionadas con otras
experiencias, Hemos sostenido que el sentido de las ex-
periencias individuales se encuentra en esquemas de expe-
riencia, que el sentido de los esquemas de experiencia se en-
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cuentra en patrones de acto, y que el sentido de estos dlti-
mos se encuentra en categorias generales de conducta de
vida. Hemos visto que el sentido de los diferentes esque-
mas, patrones y categorias se ubica a diferentes distancias
de la configuracién supraordinal de valores. Podria afir-
marse que el sentido de toda experiencia y accion, y cierta-
mente de la conducta de vida, se determina con referencia
a valores supraordinales, vale decir moralmente relevantes.
Sin embargo, el sentido de algunos esquemas de experien-
cia y accidn se encuentra explicita y directamente relaciona-
do con valores, mientras que en otros casos el vinculo con
valores supraordinales es indirecto e implicito. La relevan-
cia moral de estos Gltimos sélo se puede esclarecer al anali-
zar los lazos que conducen desde el esquema hasta los valo-
res supraordinales, y al explicitar las relaciones de valor
implicitas. El caracter moral de una accién que quebranta la
maéxima «si encuentro una billetera en la calle, la entrego en
la oficina de objetos perdidos», es obvio. Por el contrario, si
alguien comenta que «la sopa esti caliente», la implicacién
(moral) es clara sélo si sabemos que quien habla no ha pre-
parado la sopa y que el cocinero puede oir lo que decimos,
El asunto seria mds claro si el que habla hubiera dicho:
«;Otra vez me has servido la sopa demasiado caliente!».
Estas distinciones con respecto a las connotaciones mo-
rales de distintos esquemas de experiencia y accién son 1iti-
les si uno desea analizar sistemas de sentido y de valores, y
si nuestra preocupacién central gira en torno a los aspectos
morales del sentido. Estas distinciones nos permiten ras-
trear la transformacién de las configuraciones supraordi-
nales de valores en normas de accién y méximas, paso por

PERSPECTIVAS 121

paso, hasta llegar al nivel de la accidn ordinaria y cotidiana.
Al analizar los sistemas de valores y de sentido en las
sociedades modernas es necesario salvar dificultades parti-
culares. Como ya hemos visto, en las sociedades modernas
es imposible hablar de un orden de valotes inico y de apli-
cacién general. Puede ser cierto que haya aun elementos
de una moral general fuera del sistema legalizado de nor-
mas de conducta. Con todo, sin la ayuda de una cuidado-
sa investigacién no resulta facil determinar en qué podrian
consistir y si juntos constituyen un marco de moral esta-
blecida. Todo parece indicar que hay una multiplicidad de
morales, distribuidas a través de diferentes comunidades
de vida v de fe, que pueden identificarse como «catecis-
mos parciales» y programas ideolégicos particulares, Has-
ta qué punto estas diferentes morales —en este caso no
nos referimos a la ética de determinadas esferas funcio-
nales (ética médica, ética comercial, etc.), lo cual ya anali-
zamos— poseen elementos comunes, s uha pregunta
abierta que las actuales investigaciones no han podido res-
ponder atin de un modo satisfactorio. Incluso si no exis-
tieran dichos elementos compartidos, eso no quiere decir
que las personas en las sociedades modernas no orienten
su accién y su compartimiento en la vida hacia valores su-
praordinales que tienen validez en sus comunidades de
vida y de fe. Incluso aquellos que actGan «inmoralmente»,
por lo general se adaptan a la moral imperante al intentar
ocultar o excusar su infraccién de las normas (la hipocre-
sia es el homenaje que el vicio rinde a la virtud).
En todo caso, en las sociedades modernas los indivi-
duos tienen que superar tanto la inseguridad de sentido
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como la incertidumbre en la justificacién moral. En pri-
mer lugar, no pueden suponer que lo que consideran
bueno y correcto sea estimado bueno y correcto por otras
personas; en segundo lugar, los individuos no siempre sa-
ben qué es bueno y correcto —incluso para si mismos—.
Las instituciones cuentan con su organizacion instrumen-
talmente racional que determina de manera objetiva la
accion y, quizas, algan tipo de ética especifica. Las comu-
nidades de vida con diferentes reservas de sentido no es-
tan separadas entre si por elevados muros de proteccién
y las comunidades de fe, por asi decitlo, atraviesan la so-
ciedad en todas direcciones. Es mas, gracias a los medios
de comunicacién masiva, las distintas reservas de sentido
se han vuelto accesibles para todos.

La investigacion debe dirigirse hacia tres niveles de la
produccién, la transmisién y la recepcién de sentido: a)
hacia la comunicacién masiva; b) hacia la comunicacién
cotidiana dentro de las comunidades, y ¢) hacia las insti-
tuciones intermedias que actiian con ese carécter entre las
grandes instituciones, las comunidades y el individuo.

El nivel de la comunicacién de masas: los contenidos
de las comunicaciones de masas tienen una carga moral, en
parte implicita (por ejemplo, en la publicidad y en los re-
portajes periodisticos} y en ocasiones més directa {por
ejemplo, en las peliculas del género policial y en peliculas
sobre la naturaleza), y a veces abordan conscientemente
aspectos morales de la vida individual y de la sociedad
(por ejemplo, sermones televisivos, comentarios politicos),
En este respecto hay algunas diferencias entre las organi-
zaciones «publicas» de difusidn y los medios de comuni-
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cacién privados, aunque todavia no sabemos realmente
cuan profundas pueden ser esas diferencias. Con todo, re-
sulta claro que los medios de comunicacién masiva son
utilizados explicitamente por empresarios morales de dife-
tentes categorias para sus propios fines, al igual que por e}
Estado, las Iglesias, las asociaciones de beneficencia, como
representantes de comunidades de opinion con programas
bastante distintos (ambientalismo, proteccion de mino-
rias étnicas, sexuales u otras).

El nivel del individuo en la vida cotidiana de comuni-
dades de diversos tipos: en la comunicacién verbal cotidia-
na (en el niicleo familiar, en el bar, en conversaciones entre
vecinos, en el lugar de trabajo y en las comunidades de opi-
nién, siempre que atin no puedan considerarse institucio-
nes intermedias con un nivel superior de organizacidn, ya
que en ese caso tendrian que incluirse en la préxima cate-
goria) se observa una constante moralizacién: en las quejas,
en las excusas, en las referencias a conjuntos especificos de
normas, en los chismes, etc. Los aspectos morales de la co-
municacion pueden referirse a personas que estan presen-
tes (por ejemplo en las recriminaciones mutuas) o bien
aludir a alguien ausente (por ejemplo en los chismes), o
pueden vincularse en términos generales a ciertos casos
(como ocurre en las discusiones entre los miembros de una
familia en torno a un hecho mostrado en la televisién; por
ejemplo, las acusaciones contra Maradona).

Fl nivel de las instituciones intermedias: se trata, como
ya se argumentd, de un asunto particularmente proble-
matico, ya que en primer lugar debemos determinar qué
es lo que pertenece a esta categoria, lo cual no podemos
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Ic:est.ablea‘er d? manera inequivoca sin antes haber iniciado

a mnvestigacién. Con todo, es posible afirmar con cierto
_grado de confianza que en las instituciones intermedias se
incluyen comunidades de opinién organizadas a nivel lo-
cal (por ejemplo grupos ecoldgicos; instituciones tales
como las Iglesias, en la medida en que sus raices locales
sean suficientemente profundas para servir como fuentes
de s:enn'do de las comunidades de vida; posiblemente or-
ganizaciones partidistas a nivel local, y asociaciones de di-
Versos n.pos.). Cuiles de estas agrupaciones merecen el ti-
tulo de.mstltucién intermediaria, es algo que sélo podri
determlfaarse una vez que se hayan analizado sus modos
df: funcionamiento a nivel local. S; no actian como me-
dlac‘iorfjts.entre las grandes instituciones de la sociedad
los individuos en sus comunidades de vida, entonces ncy;
son verdaderas instituciones intermedias, ,

En el caso ideal, las instituciones intermedias tienen
una cara dc? ]apo. Miran «hacia arriba», en direccién a
las. grandes Instituciones, y «hacia abajo», en direccién a la
existencia del individuo. De este modo no sélo transmiten
reservas de sentido desde la «cimas» hacia la «base», sino
que ademds, tal como lo sugiere la idea de «socieda;d ci-

», desde la «base» hacia «arribas». Podria parecer, sin
embargo, que esto es bastante raro; después de exam’inar
esta .éljea deberiamos ser capaces de determinar si el es-
cepticismo generalizado se justifica igualmente en distin-
tas sociedades. Serfa importante responder a esta pregun-
ta. Sc')bre labase de algunas investigaciones y consideraciones
previas, al parecer tenemos que suponer que suele haber
grandes discrepancias entre la moral ofrecida por el Esta-
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do, las Iglesias y otros «empresarios de la moral» que con-
tactan con el individuo a través de los medios de comu-
nicacién de masas, y los valores que sustentan los propios
individuos. A nivel de la comunicacién cotidiana, por
ejemplo dentro del nicleo familiar, estas «opciones mora-
les» no son simplemente «consumidas», sino que son pro-
cesadas comunicativamente, seleccionadas, rechazadas y
adaptadas a las propias circunstancias del individuo. Aun
asi, no deberia subestimarse la brecha que se abre entre las
recomendaciones morales de los medios de difusién y la
realidad cotidiana. Si se exhorta a la tolerancia «desde
arriba», este mensaje rara vez influird decisivamente en la
actitud de los individuos si no ha sido asimilado dentro
de los sentimientos compartidos de «su» comunidad me-
diante un esfuerzo comunicativo conjunto.

Respecto de Jas instituciones intermedias, la duda mas
importante es, como ya se sefiald, si acaso éstas actian re-
almente como mediadoras, y si acaso lo hacen en ambas
direcciones. La respuesta empirica a este interrogante de-
terminara si, en términos generales, las sociedades moder-
nas son capaces de controlar las siempre latentes crisis de
sentido, lo que a nuestro juicio es probable. Sélo si las ins-
tituciones intermedias garantizan que los patrones subjeti-
vos de experiencia y accién de los individuos contribuyen
a la negociacién y objetivacién social del sentido, los indi-
viduos no se sentirdn como completos extrafios en el mun-
do moderno, y sdlo entonces serd posible evitar que la
identidad de la persona individual y la coherencia inter-
subjetiva de la sociedad se vean amenazadas o incluso des-
truidas por una modernidad acosada por la crisis.
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